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DHCP no funciona

Compruebe que DHCP está activo. Para ello puede utilizar Discovery. Si está activo, compruebe que

el servidor DHCP funciona y está configurado de forma correcta.

SUGERENCIA:

Algunos usuarios encuentran útil activar DHCP para identificar el sistema de copia de seguridad D2D

de HP de forma rápida y sencilla en la red y, a continuación, hace la dirección IP permanente para

utilizarla en el futuro.

Ejecución del Asistente para la instalación

•

No se instalan los controladores al usar el Asistente para la instalación.

•

La detección de dispositivos no logra encontrar el dispositivo.

•

No se descarga iSCSI Initiator.

•

El Asistente no creó un autocargador para el host.

No se instalan los controladores al usar el Asistente para la instalación

El paso de instalación del controlador del Asistente instala el controlador de cinta LTO de HP para

permitir al sistema reconocer los dispositivos Ultrium creados por el sistema de copia de seguridad D2D

de HP. No se necesita ningún otro controlador de cambiador de medio porque Microsoft Windows

proporciona un controlador genérico adecuado y todas las aplicaciones de copia de seguridad

proporcionan sus propios controladores de cambiador de medio.
Si esta fase no se realiza correctamente, los demás pasos del Asistente pueden finalizarse

satisfactoriamente, pero el dispositivo de cinta creado como parte del autocargador no será reconocido

por Windows (aparecerá como dispositivo desconocido en el Administrador de dispositivos) ni por

la aplicación de copia de seguridad.
Las unidades de cinta pueden instalarse con posterioridad por uno de estos dos métodos:

•

Instale manualmente las unidades de cinta LTO de HP después de haber finalizado la ejecución

del Asistente. Puede encontrarlos en el CD-ROM de HP StorageWorks en el directorio de

controladores y en la página Web de HP,

http://www.hp.com/support

.

•

Utilice los controladores de cintas incluidos en su software de copia de seguridad. Para muchas

aplicaciones, estos controladores se instalan automáticamente durante el proceso de instalación

del software. Si el software de copia de seguridad ya está instalado, tal vez deba actualizar los

controladores de manera manual.

IMPORTANTE:

Ciertas aplicaciones de copia de seguridad necesitan utilizar sus propios controladores para el

dispositivo de cinta y el cambiador de medios. De ser así, debe instalar los controladores de la

aplicación de copia de seguridad manualmente después de haber finalizado la ejecución del Asistente

para la instalación.

La detección de dispositivos no logra encontrar el dispositivo

Al instalar el sistema de copia de seguridad D2D de HP por primera vez, debe realizar correctamente

este paso antes de que el Asistente para la instalación pueda finalizar satisfactoriamente. Si ya se han

asignado parámetros de red al sistema de copia de seguridad D2D de HP y actualmente está conectado

a otros equipos host en la subred, el proceso de instalación no dará error pero tendrá que completarlo

manualmente desde la interfaz de gestión Web. Consulte “

Instalación avanzada

” en la página 45.

Si el motor Discovery no logra encontrar el sistema de copia de seguridad D2D de HP:
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Solución de problemas
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