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Mensaje del panel de control

Descripción

Acción recomendada

Error del escáner X

El producto ha sufrido un error del escáner
general.

1.

Apague el producto con el interruptor
de alimentación.

2.

Si está utilizando un protector de
sobretensión, retírelo. Conecte el
producto directamente a la toma de la
pared.

3.

Espere al menos 30 segundos y, a
continuación, conecte la alimentación
del producto y espere a que se inicialice.

4.

Si el error persiste, póngase en
contacto con HP. Consulte la sección

www.hp.com/support/
LJColorMFPM175

 o el folleto de

asistencia técnica incluido en la caja
del producto.

Error del sensor

El producto ha sufrido un error en el sensor
de papel.

1.

Apague el producto con el interruptor
de alimentación.

2.

Si está utilizando un protector de
sobretensión, retírelo. Conecte el
producto directamente a la toma de la
pared.

3.

Espere al menos 30 segundos y, a
continuación, conecte la alimentación
del producto y espere a que se inicialice.

4.

Si el error persiste, póngase en
contacto con HP. Consulte la sección

www.hp.com/support/
LJColorMFPM175

 o el folleto de

asistencia técnica incluido en la caja
del producto.

Error dispos.

Pulse [OK] para continuar

Se ha producido un error de comunicación
interno en el producto.

1.

Apague el producto con el interruptor
de alimentación.

2.

Si está utilizando un protector de
sobretensión, retírelo. Conecte el
producto directamente a la toma de la
pared.

3.

Espere al menos 30 segundos y, a
continuación, conecte la alimentación
del producto y espere a que se inicialice.

4.

Si el error persiste, póngase en
contacto con HP. Consulte la sección

www.hp.com/support/
LJColorMFPM175

 o el folleto de

asistencia técnica incluido en la caja
del producto.
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