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6.

Compruebe que todas las ranuras de los ventiladores tienen ventiladores o paneles lisos
instalados. Consulte la documentación del servidor para conocer los requisitos.

7.

Compruebe que no hay cables ni otro material que obstaculicen la circulación de aire de los
ventiladores.

Problemas de la unidad de disco duro

Lista de problemas:

El sistema completa la POST aunque el disco duro falla en la página 75

No se reconocen los discos duros en la página 75

El servidor no reconoce la unidad de disco duro en la página 76

No se reconoce una nueva unidad en la página 76

No es posible acceder a los datos en la página 76

El tiempo de respuesta del servidor es más lento de lo normal en la página 76

El sistema completa la POST aunque el disco duro falla

Acción:

1.

Compruebe que no hay conexiones sueltas (

Conexiones sueltas en la página 51

).

2.

Compruebe que no hay conflictos de dispositivos.

3.

Si es necesario, compruebe que los cables y los terminadores del disco duro están conectados
correctamente.

4.

Sustituya el cable del disco duro por uno que sepa que funciona para comprobar si el cable
original funciona.

5.

Ejecute Insight Diagnostics (

HP Insight Diagnostics en la página 39

) y sustituya los

componentes que presentan fallos siguiendo las indicaciones.

No se reconocen los discos duros

Acción:

1.

Compruebe que no hay problemas de alimentación (

Problemas de alimentación

en la página 66

).

2.

Compruebe si hay conexiones sueltas (

Conexiones sueltas en la página 51

).

3.

Asegúrese de que la controladora admita las unidades de disco duro que se estén instalando.

4.

Asegúrese de que la controladora tenga el firmware más reciente.

5.

Si la controladora admite claves de licencia y la configuración es de dominio doble, asegúrese
de que la clave de licencia está instalada.

ESES

Problemas de hardware
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