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Aparece la advertencia de nivel bajo de la batería

Acción:

1.

Enchufe la UPS a una toma de CA conectada a tierra durante 24 horas como mínimo para
cargar las baterías y, a continuación, compruebe que estas se han cargado. Si es necesario,
sustituya las baterías.

2.

Compruebe que la alarma está correctamente configurada; para ello, cambie el intervalo de
tiempo que debe transcurrir para avisar de que las baterías están bajas. Consulte la
documentación de la UPS para obtener instrucciones.

Uno o varios indicadores LED de la UPS se iluminan en rojo

Acción: consulte la documentación de la UPS para obtener instrucciones acerca del indicador LED
concreto con el fin de conocer la causa del error.

Problemas generales de hardware

Lista de problemas:

Problemas de hardware nuevo en la página 68

Problema desconocido en la página 69

Problemas de dispositivos de otros fabricantes en la página 70

Problemas de hardware nuevo

Acción:

1.

Consulte la documentación del servidor para comprobar que el hardware que va a instalar es un
componente opcional compatible con el servidor. Extraiga los componentes de hardware que no
sean compatibles.

2.

Consulte las notas de la versión que se incluyen con el hardware para asegurarse de que la
causa del problema no es un cambio de última hora en la versión del hardware. Si no hay
documentación disponible, consulte la página web de asistencia técnica de HP
(

http://www.hp.com/support

).

3.

Instale el hardware nuevo de forma correcta. Consulte la documentación del dispositivo, del
servidor y del sistema operativo para asegurarse de que se cumplen todos los requisitos.

Algunos de los problemas habituales son los siguientes:

◦

Un banco de memoria no está ocupado por completo

◦

Instalación de un procesador sin un PPM correspondiente

◦

Instalación de un dispositivo SCSI sin terminal o sin valores de ID correctos

◦

Configuración de un dispositivo IDE como maestro o esclavo cuando el otro está
configurado como selección de cable (CS, Cable Selection)

◦

Conexión del cable de datos, pero no el cable de alimentación, de un dispositivo nuevo

4.

Compruebe que no hay conflictos de memoria, de E/S y entre interrupciones.

5.

Compruebe que no hay conexiones sueltas (

Conexiones sueltas en la página 51

).

68

Capítulo 5 Solución de problemas
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