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Cuidado y mantenimiento

En esta sección se incluye información sobre el cuidado y mantenimiento del escáner.

•

Pedido de suministros para mantenimiento y el escáner

•

Limpieza del alimentador automático de documentos

•

Limpieza del cristal del escáner

•

Limpieza de los filtros de los ventiladores del escáner

•

Cambie el rodillo alimentador y el panel de separación

•

Información de mantenimiento del escáner con la Utilidad de herramientas del escáner HP

La limpieza regular del escáner ayudará a conseguir escaneos de mayor calidad. El nivel de cuidado necesario
depende de varios factores, como el nivel de uso y el entorno. Debe realizar una limpieza rutinaria según sea
necesario.

La limpieza y el mantenimiento rutinarios deben incluir la limpieza del alimentador de documentos automático
(AAD), del cristal del escáner y de los filtros de los ventiladores.

Precaución Evite colocar objetos con bordes afilados, clips, grapas, cola húmeda, líquido corrector y otras
sustancias en el escáner. Se debe evitar también que las páginas de los documentos estén dobladas,
arrugadas o enganchadas.

Pedido de suministros para mantenimiento y el escáner

Las piezas de repuesto para el mantenimiento del escáner se pueden adquirir en línea. Los elementos como el
kit de sustitución del rodillo de alimentación se pueden enviar a todo el mundo.

1.

Visite el sitio web de asistencia técnica para escáneres HP www.hp.com/support.

2.

Seleccione su país/región y, a continuación, su idioma.

3.

Escriba el número de modelo del escáner y pulse Intro.

Limpieza del alimentador automático de documentos

El alimentador de documentos automático (AAD) necesita un mantenimiento periódico, dependiendo del uso que
se haga de él y del tipo de papel que se inserta. EL AAD se debe limpiar en los casos siguientes:

•

Los rodillos del AAD están visiblemente sucios.

•

El AAD tiene problemas para introducir los documentos.

•

Aparecen rayas verticales en las imágenes que ha escaneado el AAD.

•

Después de escanear a través del AAD un documento que tenga polvo, suciedad o esté escrito a lápiz.

•

El entorno tiene mucho polvo.

Si utiliza el alimentador varias veces a la semana, se recomienda una limpieza mensual. Establezca una rutina
de limpieza que sea apropiada para el escáner.

1.

Ponga el interruptor de alimentación en posición de apagado y desconecte el cable USB y el cable de
corriente eléctrica del escáner.

2.

Abra la cubierta del escáner.

Cuidado y mantenimiento
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