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3.

Limpie el filtro de alguna de las siguientes maneras:
•

Utilice aire comprimido para eliminar las impurezas del filtro.

•

Utilice una aspiradora para quitar las impurezas del filtro.

•

Enjuague el filtro con agua.

Nota Si el filtro tiene algún desperfecto, sustitúyalo por otro. Para pedir piezas de repuesto, visite
www.hp.com/support.

4.

Inspeccione la tapa del filtro. Si está sucia, use paño limpio, húmedo y que no deje pelusa para eliminar la
suciedad.

5.

Asegúrese de que tanto el filtro como su tapa están totalmente secos.

Precaución Un filtro húmedo puede dañar el escáner.

6.

Coloque el filtro limpio y seco en la tapa del filtro y sustituya la cubierta del escáner.

7.

Vuelva a conectar tanto el cable USB como el cable de alimentación al escáner y coloque el interruptor de
alimentación en posición de encendido.

Cambie el rodillo alimentador y el panel de separación

Cambie el rodillo del alimentador y el panel de separación en cualquiera de estas circunstancias:

•

Las rayas en los escaneos y las obstrucciones del papel se repiten y la limpieza del alimentador automático
de documentos no lo soluciona.

•

La ficha Mantenimiento de la Utilidad de herramientas del escáner HP indica que el mantenimiento está
pendiente.

El kit de recambio del rodillo alimentador incluye un rodillo e instrucciones de instalación. El kit de recambio del
panel de separación contiene un panel e instrucciones de instalación. Para pedir kits de repuesto, visite
www.hp.com/support.

1.

Ponga el interruptor de alimentación en posición de apagado y desconecte el cable USB y el cable de
corriente eléctrica del escáner.

2.

Inspeccione y limpie los dos filtros de los ventiladores a los que puede acceder el cliente.

3.

Abra la puerta superior de acceso al AAD y cambie el rodillo y el panel de separación tal como se describe
en las instrucciones de instalación incluidas en los kits de recambio.

4.

Cierre todas las puertas de acceso al AAD, vuelva a conectar el cable USB y el cable de alimentación al
escáner.

5.

Pulse el interruptor de alimentación hasta la posición de encendido y actualice el historial de
mantenimiento del escáner.
a.

Pulse el botón Herramientas ( ) en el panel frontal del escáner para abrir la Utilidad de
herramientas del escáner HP. Haga clic en la ficha Mantenimiento.

b.

En las secciones Mantenimiento del rodillo alimentador y Mantenimiento del panel de
separación, haga clic en Sustitución de registros.
Para obtener más información, consulte la ayuda de la Utilidad de herramientas del escáner HP.

Vea también:

•

Limpieza de los filtros de los ventiladores del escáner

Cambie el rodillo alimentador y el panel de separación
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