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Vea también:

•

Carga de documentos originales

Faltan páginas escaneadas en el destino del escaneo

Cuando se utiliza el AAD, las páginas pegadas entre sí se escanean como un elemento. Las páginas ocultas no
se escanean. Permita que la Detección de error de alimentación (recogida múltiple) detenga el proceso de
escaneo o de copia si se están introduciendo varias páginas en el escáner al mismo tiempo.

Para activar la característica Detección de error de alimentación (recogida múltiple) en un perfil del Software de
escaneo de documentos inteligente HP, siga estos pasos:

1.

Abra el Software de escaneo de documentos inteligente HP.

2.

Seleccione un perfil de escaneo y haga clic en Editar.

3.

En la ficha Escanear del cuadro de diálogo Configuración del perfil, haga clic en Configuración
avanzada.

4.

En la ficha Más del cuadro de diálogo Propiedades, seleccione la casilla de verificación Activar.

Optimización de las velocidades de escaneo y de la ejecución de las

tareas

Hay varios valores que afectan al tiempo total de escaneo de Jobs. Si desea optimizar el rendimiento del
escaneo, tenga en cuenta la siguiente información.

•

Para optimizar la velocidad de escaneo de las páginas A4 (o Carta), o más pequeñas, cargue las páginas
introduciendo el extremo largo en el alimentador automático de documentos (ADF). Si al escanear las
páginas se carga primero el extremo largo, se reduce la longitud del soporte que pasa por los cabezales de
escaneo, lo que agiliza los escaneos.

Nota En el software de escaneo, elija la configuración de diseño que coincida con la orientación de los
originales en el AAD.

•

Para optimizar la transferencia de datos desde el escáner al software de escaneo, active la compresión por
hardware del escáner (JPEG). Habitualmente, el uso de la compresión del escáner reduce el tiempo
necesario para realizar todos los escaneos en color y escala de grises cuya resolución supere los 300 ppp.
La compresión del escáner sólo afecta a la velocidad de transferencia de los datos y se puede utilizar con
todos los formatos de salida.

•

Si está escaneando para obtener texto editable, el software de reconocimiento óptico de caracteres (OCR)
requiere más tiempo de procesamiento que los escaneos sin OCR, lo que es normal. Espere a que se
termine de escanear el elemento.

Nota Para obtener el mejor resultado posible con OCR, la compresión del escáner se debe fijar en el
nivel mínimo, o desactivarse.

•

Si se escanea a una resolución más alta de la necesaria, aumenta el tiempo de escaneo y se crea un
archivo de mayor tamaño sin beneficio adicional alguno. Si está escaneando a alta resolución, baje el nivel
de la resolución y aumentará la velocidad de escaneo.

Vea también:

•

Rotación automática de las páginas escaneadas

•

Uso de la compresión de hardware del escáner para agilizar los escaneos

•

Los archivos de escaneo son demasiado grandes

La imagen es completamente blanca o completamente negra

Si escanea con el AAD, compruebe la orientación del papel.

Cuando se escanea desde el cristal del escáner, es posible que el elemento no esté colocado correctamente.
Compruebe que el elemento que desea escanear está colocado boca abajo en el cristal y la cubierta está
cerrada.

Problemas de funcionamiento del escáner
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