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Existen muchas razones por las que tal vez el rendimiento de HP StoreOnce Backup System no
sea el esperado.

•

La velocidad de su propia red o del acceso al disco no es lo suficientemente rápida para
permitir la transmisión de datos.

•

Su aplicación de copia de seguridad no ha sido optimizada. Por ejemplo, no existen flujos
de copia de seguridad suficientes configurados para lograr un rendimiento óptimo.

•

Su sistema HP StoreOnce Backup System no ha sido optimizado para su red y su aplicación.

Red

El HP StoreOnce Backup System se diseñó para ser ejecutado en una red de 1 o 10 Gb. El
rendimiento se reducirá si se utiliza una red 10/100BaseT. Los indicadores LED del panel frontal
(solo puertos de 1 GB) y de los puertos de red, así como las advertencias de la Consola de
administración, indicarán las velocidades de red a las que funciona el dispositivo.

Problemas de configuración de StoreOnce Backup System

No puedo ver un dispositivo VTL recién creado

Cuando crea un nuevo dispositivo con HP StoreOnce Backup System, el host no podrá ver el
dispositivo hasta que no se conecte manualmente a él usando el iniciador iSCSI o si se ha colocado
en la zona correcta de la SAN de canal de fibra. Si sigue sin poder ver el dispositivo, compruebe
el Administrador de dispositivos para asegurarse de que sea visible desde el host.

No puedo ver ranuras adicionales desde la aplicación de copia de seguridad

Al crear ranuras adicionales para un autocargador o una biblioteca en HP StoreOnce Backup
System, es probable que deba reiniciar los servicios de la aplicación de copia de seguridad para
que pueda reconocer las nuevas ranuras.

No puedo recuperar el archivo de configuración

Solo puede recuperar un archivo de configuración en HP StoreOnce Backup System si no se
crearon dispositivos (recursos compartidos NAS o bibliotecas de cintas virtuales) en ese dispositivo.
Esta opción solo se debe usar en caso de emergencia, cuando HP StoreOnce Backup System
perdió tanto el disco como la configuración del disco.

Licencias de actualización

Si ha instalado la licencia de demostración de activación inmediata, debe comprar e instalar las
licencias completas adecuadas antes de que caduque la de demostración. Consulte

Concesión

de licencias (página 14)

.

¿Puedo transferir una licencia de uso a otro dispositivo HP StoreOnce Backup
System?

No. La LTU está ligada exclusivamente al número de serie del hardware HP StoreOnce. Si el
número de serie de su hardware cambia (al cambiar la placa madre de la unidad), se debe
transferir la LTU al nuevo hardware a través de la página Web de licencias de HP. Se generará
una nueva LTU, que debe aplicarse y activarse a través de la interfaz de administración Web en
el sistema reparado o sustituido.

188 Solución de problemas básicos
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