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Problemas de envío de imágenes

DESPUÉS DE SUSTITUIR EL ENRUTADOR NO 

PUEDO UTILIZAR LA FUNCIÓN ESCANEAR A 

CARPETA DE RED O ESCANEAR

Comprobar

Solución

¿Ha cambiado la dirección IP de la 
máquina?

■ Compruebe la configuración de la dirección IP.

Si la máquina no tiene una dirección IP permanente (la máquina recibe una 
dirección IP desde un servidor DHCP), el escaneado a la carpeta de red o el 
escaneado no será posible si la dirección IP cambia.
También se puede consultar la dirección IP de la máquina en [Estado de la red], 
en el modo de configuración. Si la dirección IP ha cambiado, modifique la 
configuración del puerto en el controlador de la impresora.
⇒ "Configuración" → [Estado] → [Estado de la red]
Consulte: Guía de instalación del software
Si la dirección IP cambia con frecuencia, es recomendable asignar a la máquina 
una dirección IP permanente.
⇒ "Configuración (administrador)" → [Configuraciones del sistema] → [Ajustes de 

red] 
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