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Problemas generales

NO SÉ CÓMO PROHIBIR LA IMPRESIÓN A COLOR

Comprobar

Solución

La impresión a color se puede 
prohibir en Control de Usuario.

■ Cuando la autenticación de usuario está activada, se puede prohibir la impresión 

a color para determinados usuarios.
⇒ "Ajustes" → [Control de Usuario] → [Lista de Usuarios].

⇒ "Ajustes" → [Control de Usuario] → [Configuración de límite de página de 

máquina].

Para el modo de copia se puede 
ajustar la prioridad de copia a blanco 
y negro. Para el modo de impresión 
se puede ajustar la prioridad de 
impresión a blanco y negro en la 
configuración del controlador de 
impresora. 

■ Aunque con ello no se prohíben las copias a color, se puede ajustar la prioridad del modo 

de color a blanco y negro con el fin de reducir la cantidad de páginas impresas a color.

 

Realización de copias
⇒ Ajuste "Ajustes (administrador)" → [Configuraciones del sistema] → [Conf. de 

Copia] → [Config. de Estado Inicial] → [Modo Color] a [B/N]

Impresión
⇒ Seleccione [Escala de grises] en la ficha [Principal] del controlador de impresora.

EL TAMAÑO DEL ORIGINAL NO SE SELECCIONA 

AUTOMÁTICAMENTE O EL TAMAÑO 

SELECCIONADO ES INCORRECTO

Comprobar

Solución

¿Está el original ondulado o doblado?

■ Alise el original. 

El tamaño correcto del original no se puede detectar si el papel está ondulado o doblado.

¿Ha colocado un original más 
pequeño que A5 (5-1/2" x 8-1/2")?

■ Seleccione el tamaño del original manualmente. 

Los originales con un tamaño inferior a A5 (5-1/2" x 8-1/2") no se pueden detectar. 
Para escanear un original pequeño desde el cristal de exposición, es aconsejable 
colocar encima del original una hoja en blanco que sea del mismo tamaño (A4 (8-1/2" 
x 11"), B5 (8-1/2" x 11"R), etc.). que el papel que desea utilizar para la impresión.

EL TAMAÑO DE PAPEL MOSTRADO PARA LA 

BANDEJA BYPASS NO ES CORRECTO

Comprobar

Solución

¿Coinciden las guías de la bandeja 
bypass con la anchura del papel 
cargado?

■ Ajuste las guías de la bandeja manual a la anchura del papel. 

Al cargar papel en la bandeja bypass, no olvide sacar la extensión de la bandeja 
para permitir que el tamaño del papel se detecte correctamente.
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