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Problemas de fax

NO SÉ CÓMO PREVISUALIZAR FAXES 

RECIBIDOS

Comprobar

Solución

Active el ajuste de previsualización 
de imágenes para los faxes recibidos 
en modo de configuración.

■ Podrá reenviar los faxes recibidos a un destino de reenvío configurado con 

anterioridad. Active [Ajuste Verificación Imagen Recibida] en "Ajustes 
(administrador)" - [Configuraciones del sistema] → [Configuración Envío 
Imágenes] → [Configuraciones Comunes] → [Configurar Condiciones] → [Ajuste 
Previsualización].

 

Cuando se haya recibido un fax, pulse el icono que aparece junto a la tecla 
[Estado Trabajo] en la parte superior de la pantalla. En la pantalla de información 
del sistema que aparece, pulse la ficha [Información de evento] y, a continuación, 
pulse la tecla [Verific. recepción de imagen de fax]. Pulse la tecla del fax recibido 
que desee comprobar y pulse [Comprobar imagen] en el panel de acciones para 
previsualizar el fax.

EL SONIDO DE LAS NOTIFICACIONES ES 

DEMASIADO ALTO O DEMASIADO SUAVE, O NO 

SE OYE (AJUSTE DE VOLUMEN)

Comprobar

Solución

¿Ha ajustado el volumen en la 
configuración del altavoz del modo de 
configuración?

■ Ajuste el volumen de auricular colgado, el volumen de timbre, el volumen de 

monitor de línea, el volumen de fin de envío/recepción y el volumen de error de 
envío/recepción en "Ajustes (administrador)".
⇒ "Ajustes (administrador)" → [Configuraciones del sistema] → [Configuración 

Envío Imágenes] → [Ajustes de Fax] → [Ajustes Por Defecto] → [Conf. de 
Altavoz]

El volumen del sonido de escaneado 
completo del original se puede ajustar 
en Sonido de Escaneado Completo 
del modo de configuración.

■ Se escucha un sonido cuando finaliza el escaneo del original. En "Ajustes 

(administrador)", seleccione [Configuraciones del sistema] → [Configuración 
Envío Imágenes] → [Configuraciones Comunes] → [Configurar Condiciones] → 
[Sonido de Escaneado Completo] para ajustar el volumen.

NO SÉ CÓMO ALMACENAR O IMPRIMIR LA 

INFORMACIÓN DEL REMITENTE

Comprobar

Solución

La información del remitente se puede 
almacenar en "Nombre Propio y Grupo de 
Destinos" en el modo de configuración.

■ Para almacenar la información del remitente, seleccione "Ajustes (administrador)" - 

[Configuraciones del sistema] → [Configuración Envío Imágenes] → 
[Configuraciones Comunes] → [Nombre Propio y Grupo de Destinos].
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