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Problemas de impresión

NO ES POSIBLE IMPRIMIR DIRECTAMENTE UN 

ARCHIVO SITUADO EN UNA CARPETA 

COMPARTIDA DE UN ORDENADOR

Comprobar

Solución

¿Está activada la opción [Ajustes 
IPsec] en la máquina?

■ Consúltelo con su administrador. 

Si [Ajustes IPsec] está activado en el modo de configuración, puede que en su 
sistema operativo no se pueda imprimir directamente un archivo situado en una 
carpeta compartida. Para más información acerca de [Ajustes IPsec], consulte 
con el administrador.
⇒ "Ajustes" → [Configuración de Seguridad] → [Ajustes IPsec]

NO ES POSIBLE UTILIZAR NINGUNA BANDEJA, 

FINALIZADOR U OTRO DISPOSITIVO 

PERIFÉRICO INSTALADO EN LA MÁQUINA

Comprobar

Solución

¿Ha configurado los dispositivos 
periféricos instalados en la máquina 
con el controlador de la impresora?

■ Abra el cuadro de diálogo de las propiedades de la impresora y haga clic en 

[Configuración automática] en la ficha [Opciones]. (Windows)

 

Si la configuración automática no se lleva a cabo, consulte la Guía de instalación 
del software.

LA IMAGEN ES BORROSA

Comprobar

Solución

¿Es la configuración del controlador 
de la impresora adecuada para el 
trabajo de impresión?

■ Compruebe la configuración del controlador de la impresora. 

Cuando seleccione la configuración de impresión, elija un modo de impresión 
entre [600dpi], [600dpi (Alta Calidad)] o [1200dpi]. Si necesita una imagen muy 
nítida, seleccione [1200dpi].

 

Windows: La configuración de la resolución se selecciona en la ficha [Calidad de 
imagen] de la ventana de propiedades del controlador de la impresora.

 

(En Mac OS 10.5, seleccione la resolución en el menú [Color] de la ventana de 
impresión).
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