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Problemas de fax

LA MÁQUINA NO INICIA LA RECEPCIÓN DEL 

FAX

Comprobar

Solución

¿Se ha establecido el modo de 
recepción en [Recepción Manual] en 
el modo de configuración?

■ Establezca el modo de recepción como [Recepción Auto.]. 

Cuando el modo de recepción esté establecido como [Recepción Manual], la 
máquina no recibirá faxes de forma automática.
⇒ "Ajustes (administrador)" → [Configuraciones del sistema] → [Configuración 

Envío Imágenes] → [Recibir datos de fax/Reenviar (Manual)] → [Ajustes de 
Fax] → [Ajustes de Recepción]

Si se selecciona [Cambio de Recepción Manual a Automática] en modo de 
configuración y se recibe un fax en modo de recepción manual, la máquina 
cambiará automáticamente a recepción automática tras el número de timbres 
especificado y recibirá el fax.

 

Solicite al administrador que active este ajuste.
⇒ "Ajustes (administrador)" → [Configuraciones del sistema] → [Configuración 

Envío Imágenes] → [Ajustes de Fax] → [Ajustes de Recepción] → [Cambio de 
Recepción Manual a Automática] → [Conmutando a Recepción Automática] 
→ 

¿Queda poca memoria libre?

■ Aumente el tamaño de la memoria libre. 

• La memoria contiene datos que se han recibido con la configuración de 

comprobación de imágenes recibidas activada.

• La memoria contiene datos que se han recibido con recepción confidencial o 

están protegidos con una contraseña.

• Hay un fax almacenado en el buzón de memoria.

NO SE PUEDE MARCAR

Comprobar

Solución

¿Está conectado el teléfono 
supletorio?

■ Compruebe las conexiones. 

Verifique la toma de la línea telefónica, la toma de la pared así como cualquier 
adaptador alargador con el fin de asegurarse de que todas las conexiones sean 
seguras.

¿Está activado el teléfono externo en 
modo de configuración?
(Cuando hay conectado un teléfono 
externo)

■ Solicite al administrador que active [Configuración de Teléfono Externo]/ 

⇒ "Ajustes (administrador)" → [Configuraciones del sistema] → [Configuración 

Envío Imágenes] → [Ajustes de Fax] → [Ajustes Por Defecto] → 
[Configuración de Teléfono Externo] → 

¿Está ocupada la línea?

■ Espere a que termine la comunicación.
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