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Problemas generales

AL IMPRIMIR EN PAPEL GRUESO, LA IMPRESIÓN 

SALE SUCIA A PARTIR DE LA SEGUNDA PÁGINA

Comprobar

Solución

¿Ha especificado el tipo de papel 
correcto?

■ Configure correctamente el tipo de papel en las opciones de configuración de la bandeja. 

Preste especial atención a los siguientes puntos:
• Si utiliza papel de gramaje alto, cambie el tipo de papel a Pap.Gram.Alto en la 

configuración de la bandeja. (La imagen podría desaparecer al frotarla.) 

• No se está utilizando papel de gramaje alto, pero en las opciones de 

configuración de la bandeja se ha seleccionado papel de gramaje alto. 
(Podrían producirse arrugas o atascos.)

⇒ "Ajustes" → [Configuraciones del sistema] → [Configuraciones Comunes] → 

[Ajustes del papel] → [Aj. de band. de papel] → [Registro de Bandeja]

NO SÉ CÓMO CAMBIAR DE BANDEJA DE SALIDA

Comprobar

Solución

¿Se ha especificado la bandeja de 
salida?

■ A la hora de copiar, se puede seleccionar la bandeja de salida en modo normal. 

Pulse [Clasif./agrupar] o [Ordenar grapas] en la pantalla inicial del modo normal. 
O bien pulse [Otros] en la pantalla inicial del modo normal y pulse [Bandeja de 
salida]. En estas pantallas se puede ajustar la bandeja de salida.

 

A la hora de imprimir, se puede seleccionar la bandeja de salida en el controlador 
de la impresora. Haga clic en la ficha [Acabado] del controlador de la impresora y 
seleccione la bandeja de salida en [Bandeja de salida].

 

La bandeja de salida quedará fijada y no se podrá cambiar cuando se 
seleccionen algunas opciones de configuración de copia o impresión. Algunas 
opciones de configuración de impresión pueden quedar canceladas al cambiar 
de bandeja de salida.

PARTE DE LA IMAGEN ESTÁ CORTADA

Comprobar

Solución

¿Ha configurado correctamente el 
tamaño del papel?

■ Si está utilizando un tamaño no estándar, asegúrese de especificar el tamaño del papel. 

Si el tamaño del papel cargado en una bandeja ha cambiado, no olvide cambiar 
también la configuración.
⇒ "Ajustes" → [Configuraciones del sistema] → [Configuraciones Comunes] → 

[Ajustes del papel] → [Aj. de band. de papel] → [Registro de Bandeja]

¿Ha colocado el original en la 
posición correcta?

■ Si está utilizando el cristal de exposición, asegúrese de colocar el original en la 

esquina izquierda más alejada del cristal.

► Colocación del original y adición de papel (página 5)
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