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Obtener ayuda con Google Play 

Google Play ofrece una opción de ayuda en línea si tienes preguntas o quieres saber más sobre la 
aplicación. 

 Desde la pantalla de inicio, pulsa Aplic. 

 > Play Store 

. 

1.

 Pulsa Menú 

 > Ayuda y comentarios. 

2.

 El navegador web te llevará a la página web de ayuda de Google Play, donde encontrarás 

información clasificada y completa sobre Google Play. 

Bloquear y desbloquear tu pantalla 

Tu teléfono te permite apagar rápidamente la pantalla cuando no está en uso y volverla a encender y 
desbloquear cuando lo necesites. 

Apagar la pantalla cuando no está en uso 

■ Para apagar rápidamente la pantalla, presiona el botón de Encender/bloquear. Presionar 

nuevamente el botón de Encender/bloquear o recibir una llamada encenderá la pantalla de tu 
teléfono y mostrará la pantalla de bloqueo. 

Para ahorrar energía de la batería, el teléfono apaga automáticamente la pantalla después de cierto 
tiempo de estar inactivo. Aún podrás recibir mensajes y llamadas mientras la pantalla del teléfono esté 
apagada. 

Nota: Para más información sobre cómo ajustar el tiempo antes de apagar la pantalla, consulta 

Configuraciones de pantalla

.  

Encender la pantalla y bloquearla 

 Para encender la pantalla, presiona la tecla Encender/bloquear o la tecla de Inicio. 

1.
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