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Vuelva a colocar los módulos de memoria.

 Si la luz de alimentación del equipo se enciende, pero la

pantalla continúa en blanco, 

vuelva a colocar los módulos de memoria

.

Mensajes de error

Si el mensaje no aparece en la lista, consulte la documentación del sistema operativo o el programa que se estaba ejecutando

en el momento en que apareció el mensaje.

Auxiliary device failure (Error de dispositivo auxiliar).

 La superficie táctil, la palanca de seguimiento o el

ratón PS/2 externo pueden estar defectuosos. Si el ratón es externo, compruebe la conexión del cable. Active

la opción Pointing Device (Dispositivo señalador) en el programa de configuración del sistema. Si el

problema persiste, 

póngase en contacto con Dell

.

Bad command or file name (Comando o nombre de archivo incorrecto). 

Asegúrese de que ha escrito el

comando correctamente, ha colocado los espacios donde corresponde y ha utilizado el nombre de ruta de

acceso adecuado.

Cache disabled due to failure (Caché desactivada debido a un error).

 Error en la memoria caché

primaria interna del microprocesador. 

Póngase en contacto con Dell

.

CD drive controller failure (Error del controlador de la unidad de CD).

 La unidad de CD no responde a

los comandos del equipo. Consulte la sección “

Problemas con la unidad

”.

Data error (Error de datos).

 La unidad de disco o la unidad de disco duro no puede leer los datos. Consulte

la sección “

Problemas con la unidad

”.

Decreasing available memory (Disminución de la cantidad de memoria disponible).

 Uno o varios

módulos de memoria podrían estar dañados o insertados incorrectamente. 

Vuelva a colocar los módulos de

memoria

 y, si es necesario, reemplácelos.

Disk C: failed initialization (Disco C: no se pudo iniciar).

 La unidad de disco duro no se pudo iniciar.

Ejecute el grupo de pruebas de la Unidad de disco duro como se describe en “

Uso de los Diagnósticos Dell

”.

Floppy drive 0 seek failure(error de búsqueda de la unidad de disquetes 0).

 Puede que la información

de configuración del sistema no coincida con la configuración del hardware. Ejecute las pruebas Disquete como

se describe en la sección “

Uso de los Diagnósticos Dell

”.

Diskette read failure (Error de lectura en el disco).

 Puede que el disco esté defectuoso. Si se enciende el

indicador de acceso a la unidad, pruebe con otro disco. Consulte la sección “

Problemas con la unidad

”.

Diskette subsystem reset failed (No se reinicia el subsistema de disquetes).

 El controlador de la

unidad de disquetes puede estar defectuoso. Ejecute las pruebas Disquete como se describe en la sección “

Uso

de los Diagnósticos Dell

”.

Diskette write-protected (Disco protegido contra escritura). 

La operación no se puede realizar porque el

disco está protegido contra escritura. Deslice la muesca de protección contra escritura.

Drive not ready (La unidad no está lista).

 La operación requiere un disquete en la unidad o una unidad de

disco duro en el compartimento para poder continuar. Inserte un disco o introdúzcalo en la unidad hasta que

sobresalga el botón de expulsión. O bien, 

instale una unidad de disco duro

 en el compartimento de la unidad.

Error al leer la tarjeta reading PCMCIA. 

El equipo no puede identificar la tarjeta PC. 

Vuelva a insertar la

tarjeta

 o pruebe con otra PC Card.

Extended memory size has changed (El tamaño de la memoria extendida ha cambiado).

 La cantidad

de memoria registrada en la NVRAM no coincide con la cantidad de memoria instalada en el equipo. Reinicie el
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