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Información sobre el sistema

Mensajes del sistema

Los mensajes del sistema aparecen en la pantalla para notificar la posible existencia de un problema en 
el sistema. En la tabla 1-3 se enumeran los mensajes del sistema que pueden aparecer, y la causa probable 
y la acción correctiva para cada mensaje.

 

NOTA: 

si recibe un mensaje del sistema que no figura en la tabla 1-3, revise la documentación de la aplicación que 

se está ejecutando cuando aparece el mensaje o la documentación del sistema operativo para ver una explicación 
del mensaje y la acción recomendada.

 

PRECAUCIÓN: 

los técnicos de servicio especializados son las únicas personas autorizadas para retirar 

las cubiertas y acceder a los componentes internos del sistema. Consulte la Guía de información del producto 
para obtener información completa sobre las precauciones de seguridad, la manipulación de las piezas 
internas del ordenador y la protección contra descargas electrostáticas.

Tabla 1-7.

Mensajes del sistema

Mensaje

Causas

Acciones correctivas

Alert! Redundant 

memory disabled! Memory 

configuration does not 

support redundant memory. 

Los módulos de memoria instalados 
no son del mismo tipo y tamaño; 
módulos de memoria erróneos.

Asegúrese de que todos los módulos de 
memoria sean del mismo tipo y tamaño 
y estén instalados correctamente. Si el 
problema persiste, consulte “Solución 
de problemas de la memoria del 
sistema” en la página 133.

Attempting to update 

Remote Configuration. 

Please wait...

Se ha detectado la petición 
de configuración remota 
y se está procesando.

Espere a que finalice el proceso.

BIOS Update Attempt 

Failed!

El intento de actualización del BIOS 
remoto ha fallado.

Vuelva a intentar la actualización del 
BIOS. Si el problema persiste, consulte 
“Obtención de ayuda” en la página 161.

Caution! NVRAM_CLR 

jumper is installed 

on system board.

El puente NVRAM_CLR está 
instalado. Se ha borrado CMOS.

Extraiga el puente NVRAM_CLR. 
Vea la figura 6-1 para ver la ubicación 
del puente.

CPUs with different 

cache sizes detected!

Hay instalados microprocesadores 
con stamaños de caché diferentes.

Asegúrese de que todos los micro-
procesadores tienen el mismo tamaño 
de caché y de que estén instalados 
correctamente. Consulte “Procesadores” 
en la página 101.

Decreasing available 

memory

Los módulos de memoria son 
defectuosos o se han instalado 
incorrectamente.

Consulte “Solución de problemas de la 
memoria del sistema” en la página 133.
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