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l

Si utiliza formularios preimpresos, asegúrese de que la tinta puede soportar temperaturas de 230 °C (446 °F).

 

La impresión es demasiado oscura.

 

l

Cambie el valor de Intensidad del tóner en el menú Calidad. 

l

Cambie el valor de Brillo en el menú Calidad. 

l

Cambie el valor de Contraste en el menú Calidad. 

NOTA: 

los usuarios de ordenadores Macintosh deben comprobar en la aplicación de software que el valor de líneas por pulgada (lpp) no es 

demasiado alto. 

Los caracteres tienen bordes dentados o desiguales.

 

l

Cambie el valor de Resolución impresión del menú Calidad a 600 ppp, 1200 IQ, 1200 ppp o 2400 IQ. 

l

Active Mejorar lín. finas. 

l

Si utiliza fuentes cargadas, compruebe que están admitidas por la impresora, el ordenador host y la aplicación de software.

 

Parte o toda la página se imprime en negro.

 

Compruebe que el cartucho de impresión está correctamente instalado. 

 

El trabajo se imprime, pero los márgenes lateral y superior son incorrectos.

 

l

Asegúrese de que el valor de Tamaño del papel en el menú 

Papel es correcto. 

l

Asegúrese de que los márgenes se han definido correctamente en la aplicación de software.

 

Aparecen imágenes fantasma.

 

l

Asegúrese de que el valor de 

Tipo de papel en el menú Papel es correcto. 

l

Sustituya el kit del fotoconductor. 

Se imprime un fondo gris.

 

l

Puede que el valor de Intensidad del tóner sea demasiado oscuro. Cambie el valor de Intensidad del tóner en el menú Calidad. 

l

Defina el valor de Brillo con un valor más oscuro. 

l

Defina el valor de Contraste con un valor más claro. 

l

El cartucho de tóner puede ser defectuoso. Sustituya el cartucho de impresión.

 

Parte de la impresión está recortada en los laterales, la parte superior o la parte inferior del material.

 

Mueva las guías de la bandeja a las posiciones adecuadas para el tamaño cargado.

 

La impresión tiene arrugas o aparece inclinada de forma inadecuada.

 

Mueva las guías de la bandeja a las posiciones adecuadas para el tamaño cargado.

 

La impresión de transparencias es

 de baja calidad.

 

l

Utilice sólo las transparencias recomendadas por el fabricante de la impresora.

 

l

Asegúrese de que el valor de 

Tipo de papel en el menú Papel está configurado en Transparencia. 
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