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¿Qué busca?

Encuéntrelo aquí

La última información complementaria, actualiza-
ciones y asistencia técnica:

•

Documentación

•

Descargas de controladores

•

Actualizaciones de productos

•

Información para llamadas de servicio y
reparaciones

•

Estado de pedido

•

Chat de asistencia en directo

•

Asistencia por correo electrónico

•

Asistencia por voz

Sitio web del servicio de atención al cliente de Dell:

www.dell.com/support/printers

Los números de asistencia telefónica y el horario de atención para su país o
región se encuentran en el sitio web de asistencia técnica.
Tenga preparada la información siguiente cuando llame al número de
asistencia para que le atiendan más rápido:

•

Etiqueta de servicio

•

Código de servicio rápido

Nota: La etiqueta de servicio y el código de servicio rápido aparecen en
etiquetas en la impresora.

•

Software y controladores: controladores certi-
ficados para la impresora e instaladores para
el software de la impresora Dell

•

Archivos Léame: cambios técnicos de último
momento o material de referencia técnico
avanzado para usuarios experimentados o
técnicos

CD del software y la documentación

•

Consumibles y accesorios para la impresora

•

Cartuchos de repuesto

Sitio web de los consumibles de la impresora Dell: 

www.dell.com/printers

Puede comprar consumibles para impresoras en línea, por teléfono o en
tiendas seleccionadas.

•

Información de seguridad para preparar la
impresora

•

Información sobre normativa

•

Información sobre la garantía

Guía de información sobre el producto

Nota: Puede que la Guía de información sobre el producto no esté disponible
en su país o región.

Selección de una ubicación para la impresora

PRECAUCIÓN: POSIBLES DAÑOS PERSONALES: El peso de la impresora supera los 18 kg (40 lb) y requiere que
sean dos o más personas capacitadas las que la levanten de forma segura.

Al seleccionar una ubicación para la impresora, deje espacio suficiente para abrir las bandejas, las cubiertas y las puertas.
Si desea instalar elementos opcionales, debe dejar suficiente espacio libre para dichos elementos. Es importante:

•

Coloque la impresora cerca de un enchufe con toma de tierra adecuada que sea accesible con facilidad.

•

Garantizar que el flujo de aire de la habitación cumple con la última revisión de la norma ASHRAE 62 o la norma
156 del departamento técnico del Comité Europeo de Normalización.

•

Sitúela en una superficie plana, resistente y estable.

Información acerca de la impresora
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	 GE
	 HP
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