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Herramientas para la solución de problemas

Iniciar Dell Diagnostics desde el disco Drivers and Utilities 
(Controladores y utilidades)

1

Introduzca el disco Drivers and Utilities.

2

Apague y reinicie el equipo.

Cuando aparezca el logotipo de DELL, pulse <F12> inmediatamente.

Si tarda demasiado y aparece el logotipo de Windows, espere hasta que se 
muestre el escritorio de Windows. Entonces, apague el equipo y vuelva 
a intentarlo.

 

NOTA: 

Los pasos a continuación cambian la secuencia de inicio sólo una vez. 

En el siguiente inicio, el equipo se iniciará con los dispositivos especificados en 
el programa de configuración del sistema.

3

Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, seleccione Onboard or USB 
CD-ROM Drive (Unidad de CD-ROM USB o integrada)y pulse <Intro>.

4

Seleccione la opción Seleccionar desde CD-ROM del menú que aparece 
y pulse <Intro>.

5

Pulse 1 para iniciar el menú y <Intro> para continuar.

6

Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Ejecutar los Dell Diagnostics 
de 32 bits) en la lista numerada. Si se enumeran varias versiones, seleccione 
la más adecuada para su equipo.

7

Cuando aparezca el Menú principal de Dell Diagnostics, seleccione la prueba 
que desea ejecutar.
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