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Herramientas para la solución de problemas

Se detectan los módulos de 
memoria, pero existe un error de 
configuración o de 
compatibilidad de memoria.

• Asegúrese de que no 

existen requisitos especiales 
para la colocación del 
conector o del módulo de 
memoria (consulte 
"Memoria" en la 
página 198).

• Compruebe que los 

módulos de memoria 
que está instalando sean 
compatibles con su 
equipo (consulte 
"Memoria" en la 
página 198). 

• Vuelva a instalar los 

módulos de memoria 
y reinicie el equipo.

• Si el problema persiste, 

póngase en contacto con 
Dell

 

(consulte "Cómo 

ponerse en contacto con 
Dell" en la página 309).

Actividad del sistema de rutina 
anterior a la inicialización del 
vídeo.

Preste atención al monitor 
por si aparecen mensajes en 
pantalla.

Se ha producido un posible error 
en la tarjeta de expansión.

1

Determine si existe algún 
conflicto retirando una 
tarjeta (no una tarjeta de 
gráficos) y reiniciando el 
equipo (consulte "Tarjetas" 
en la página 205).

Patrón de 
indicadores 
luminosos

Descripción del problema

Solución recomendada
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