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Herramientas para la solución de problemas

Códigos de sonido

Si el monitor no puede mostrar errores o problemas, es posible que el equipo emita 
una serie de sonidos durante el inicio. Esta serie de sonidos, denominada códigos 
de sonido, identifica un problema. Un código de sonido posible (código 1-3-1) consta 
de un sonido, una secuencia de tres sonidos y, a continuación, otro sonido. Este código 
de sonido indica que el equipo ha detectado un problema de memoria.

Si el equipo emite sonidos durante el inicio:

1

Anote el código de sonido en la "Lista de verificación de diagnósticos" en la 
página 308.

2

Ejecute los Diagnósticos Dell para identificar un caso más serio (consulte 
"Dell Diagnostics" en la página 145).

3

Póngase en contacto con Dell para recibir asistencia técnica (consulte "Cómo 
ponerse en contacto con Dell" en la página 309).

Código

Causa

1-1-2

Fallo en un registro del microprocesador

1-1-3

Fallo de lectura/escritura NVRAM

1-1-4

Fallo en la suma de comprobación del BIOS en ROM

1-2-1

Error del temporizador de intervalos programable

1-2-2

Fallo en la inicialización de DMA

1-2-3

Fallo de lectura /escritura en el registro de páginas del sistema de DMA

1-3

Error de la prueba de la memoria de vídeo

1-3-1 a 2-4-4

La memoria no se está utilizando o identificando adecuadamente

1-3-2

Problema con la memoria

3-1-1

Fallo en el registro DMA esclavo

3-1-2

Error del registro DMA maestro

3-1-3

Fallo en el registro maestro de enmascaramiento de interrupciones

3-1-4

Fallo en el registro esclavo de enmascaramiento de interrupciones

3-2-2

Error de carga del vector de interrupción

3-2-4

Error de la prueba de la controladora del teclado

3-3-1

Pérdida de alimentación para la NVRAM
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