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• Cómo usar Windows
• Cómo trabajar con programas y archivos
• Cómo personalizar mi escritorio

Centro de ayuda y soporte técnico de Windows

1

Haga clic en Inicio

→

 Ayuda y soporte técnico.

2

Escriba una palabra o frase que describa el problema y, 
a continuación, haga clic en el icono de flecha.

3

Haga clic en el tema que describa el problema.

4

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

• Información sobre la actividad de la red, asistente de 

administración de energía y otros puntos controlados 
por Dell QuickSet.

Ayuda de Dell QuickSet

Para ver Ayuda de Dell QuickSet, haga clic con el botón 
derecho del ratón en el icono de Quickset en la barra 
de tareas de Microsoft

®

 Windows

®

.

Para obtener más información acerca de Dell QuickSet, 
consulte el apartado "Dell™ QuickSet" en la 
página 141.

• Cómo volver a instalar mi sistema operativo

Soporte del Sistema operativo

NOTA: 

El soporte del Sistema operativo puede ser opcional, 

por lo que es posible que no se envíe con el equipo.

El sistema operativo ya está instalado en el equipo. Para 
volver a instalarlo, utilice el soporte del Sistema operativo 
(consulte el apartado "Reinstalación de Windows" en la 
página 120).

Después de volver a instalar 
el sistema operativo, utilice 
el soporte opcional Drivers 
and Utilities (Controladores 
y utilidades) para volver 
a instalar los controladores 
de los dispositivos que se 
incluían con su ordenador.

La clave del producto del 
sistema operativo se 
encuentra en el equipo.

NOTA: 

El color de su soporte varía según el sistema operativo 

que haya solicitado.

¿Qué busca?

Aquí lo encontrará
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