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Solución de problemas del sistema
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3

Reinicie el sistema y vuelva a conectar los dispositivos USB. 

Si el problema se resuelve, es posible que éste se haya producido por una 
sobrecorriente en uno de los dispositivos USB. Si el problema persiste, 
intente aislar el dispositivo defectuoso; para ello, pruebe distintas 
configuraciones USB.

Si el problema no se resuelve, continúe con el paso siguiente.

4

Restablezca el BIOS del sistema a la configuración predeterminada; para 
ello, configure el puente NVRAM_CLR interno del sistema. Utilice el 
procedimiento siguiente.

 

PRECAUCIÓN: 

Muchas reparaciones deben hacerse únicamente por un técnico 

de servicio certificado. Usted debe hacer únicamente reparaciones simples como 
se autorice en la documentación del producto, o como se lo indique el equipo de 
asistencia técnica por teléfono o en línea. La garantía no cubre los daños 
ocasionados por reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las 
instrucciones de seguridad que acompañan al producto.

a

Apague el sistema y los periféricos conectados, y desconecte el sistema 
de la fuente de energía. 

b

Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema” en la página 83.

c

Extraiga la cubierta de la tarjeta de expansión. Consulte “Extracción 
de la cubierta de la tarjeta de expansión” en la página 87.

d

Localice el puente NVRAM_CLR en la placa base (consulte “Puentes 
y conectores de la placa base” en la página 229) y coloque el puente en 
la posición activada.

e

Instale la cubierta de la tarjeta de expansión. Consulte “Instalación de 
la cubierta de la tarjeta de expansión” en la página 90.

f

Cierre el sistema. Consulte “Cierre del sistema” en la página 85.

g

Vuelva a conectar el sistema y los periféricos a la alimentación y 
reinícielos. 

Si funcionan todos los dispositivos USB, continúe con el paso 
siguiente. 

Si los dispositivos USB siguen sin funcionar, consulte “Obtención de 
ayuda” en la página 237.

h

Repita del paso a al paso c. 
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