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•

Si el LED de estado del módulo EMM está parpadeando en ámbar 

 

(5 veces por secuencia), actualice el firmware a la última versión 
compatible en los dos EMM. Para obtener más información acerca de 
cómo descargar la última versión del firmware, ver “Administración: 
Descargas de firmware” en la página 213.

•

Si los LEDs de estado de enlace no están en verde:

a

Apague el servidor. 

b

Vuelva a colocar los cables de la matriz de expansión y el servidor.

c

Encienda los gabinetes de expansión y, a continuación, la matriz de 
almacenamiento y espere hasta que el sistema se haya reiniciado 
totalmente.

d

Encienda el servidor.

e

Compruebe el LED de estado de enlace. Si el LED de estado del 
enlace no está en verde, reemplace los cables.

Si el problema no se resuelve, ver “Obtención de ayuda” en la página 293.

Solución de problemas de módulos de la 
controladora RAID

 

PRECAUCIÓN: 

Muchas de las reparaciones sólo pueden realizarlas los técnicos 

de servicio autorizados. El usuario debe llevar a cabo únicamente las tareas de 
solución de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en 
la documentación del producto o indicadas por el personal de servicio 
y asistencia en línea o telefónica. La garantía no cubre los daños ocasionados por 
reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones de 
seguridad entregadas con el producto.

 

PRECAUCIÓN: 

en caso de configuraciones no redundantes, se recomienda 

apagar el servidor host antes de apagar la matriz para evitar la pérdida de datos.

•

Si el LED de estado de la matriz está en ámbar fijo o parpadea en ámbar:

a

En la AMW, seleccione la pestaña Resumen y haga clic en La matriz 
de almacenamiento requiere atención. Siga los procedimientos que 
aparecen en los Recovery Gurus y espere hasta 5 minutos para 
comprobar si el LED ha cambiado a azul. Ver “Recovery Guru” en la 
página 263.
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