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Solución de problemas: La matriz

Solución de problemas de las conexiones 
externas

•

Compruebe que los cables estén conectados en los puertos correctos 

 

antes de solucionar cualquier problema en los dispositivos externos. 

 

Para localizar los conectores del panel posterior en la matriz, ver 
Ilustración 3-1.

•

Asegúrese de que todos los cables estén bien conectados a los conectores 
externos de la matriz.

•

Para obtener información sobre la conexión de cables, consulte la 

 

Dell PowerVault MD3200 Deployment Guide (Guía de implementación de 
Dell PowerVault MD3200) en dell.com/support/manuals.

Solución de problemas del módulo de suministro 
de energía/ventilador de enfriamiento

 

PRECAUCIÓN: 

Muchas de las reparaciones sólo pueden realizarlas los técnicos 

de servicio autorizados. El usuario debe llevar a cabo únicamente las tareas de 
solución de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en 
la documentación del producto o indicadas por el personal de servicio 
y asistencia en línea o telefónica. La garantía no cubre los daños ocasionados por 
reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones de 
seguridad entregadas con el producto.

 

PRECAUCIÓN: 

se recomienda que apague el servidor host antes de apagar la 

matriz para evitar la pérdida de datos.

1 Localice el suministro de energía defectuoso y determine el estado de 

los LEDs.

•

Si el LED de alimentación de CA no está encendido, compruebe el 
cable de alimentación y la fuente de alimentación a la que está 
conectado el suministro de energía.

•

Conecte otro dispositivo a la fuente de alimentación para 
comprobar si está funcionando.

•

Conecte el cable a una fuente de alimentación diferente.

•

Cambie el cable de alimentación.

Si el problema no se resuelve, ver “Obtención de ayuda” en la 
página 293.
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