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Nota: La prueba de movimientos aleatorios requiere un mínimo de dos cartuchos presentes dentro 
del cargador automático.

 

l

Si todos los pasos anteriores fallan, consulte 

Cómo comunicarse con Dell

. 

CA 

Error del sensor de la puerta de 
la ranura de inserción

l

Apague y encienda el cargador automático.

 

l

Inserte un cartucho en el cargador automático a través de la ranura de inserción. Verifique que el 
cartucho se detecte y que la puerta cierre completamente. 

l

Si todos los pasos anteriores fallan, consulte 

Cómo comunicarse con Dell

. 

AD 

Error del solenoide de la ranura 
de inserción

AE 

Error de inicialización del 
servomecanismo 

l

Desmonte e inspeccione los depósitos uno a la vez. Gire las ruedas blancas de accionamiento con el 
pulgar, de cada depósito y asegúrese de que los portadores se muevan libremente por lo menos una 
vuelta completa en cada dirección. Vuelva a insertar cada depósito después de la inspección.

 

l

Compruebe la configuración del lector de código de barras mediante la unidad de administración 
remota o el panel de control del operador. 

l

Si el lector de código de barras está activado, verifique que todos los cartuchos tengan etiquetas de 
código de barras válidas. Si los cartuchos no tienen etiquetas de código de barras válidas, desactive 
el lector de código de barras .

 

l

Vaya a 

support.dell.com

 para obtener las actualizaciones de firmware de PowerVault 124T. 

l

Apague y encienda el cargador automático.

 

l

Ejecute la prueba de movimientos aleatorios desde la unidad de administración remota (RMU) o 
desde el panel de control del operador (OCP). 
 
Nota: La prueba de movimientos aleatorios requiere un mínimo de dos cartuchos presentes dentro 
del cargador automático.

 

l

Si todos los pasos anteriores fallan, consulte 

Cómo comunicarse con Dell

. 

AF 

Evento informativo del registro 
de errores

Se utiliza para analizar el inicio de la secuencia de errores del servomecanismo o del motor en el registro de 
errores de software. Las anotaciones de errores que siguen inmediatamente indican la naturaleza de un 
error específico de posición o del motor. 

l

No se requiere ninguna acción. 

 

Tipos de errores de hardware del selector Picker del servomecanismo 

B0 

Sensor de rotación dañado

l

Apague y encienda el cargador automático.

 

l

Ejecute la prueba de movimientos aleatorios desde la unidad de administración remota (RMU) o 
desde el panel de control del operador (OCP). 
 
Nota: La prueba de movimientos aleatorios requiere un mínimo de dos cartuchos presentes dentro 
del cargador automático.

 

l

Si todos los pasos anteriores fallan, consulte 

Cómo comunicarse con Dell

. 

B1 

Indicador de rotación no 
encontrado

B2 

Indicador de rotación dañado

B3 

Sensor de traslación dañado

B4 

Sensor de traslación 1 dañado

B5 

Sensor de traslación 2 dañado

B6 

Indicador de traslación dañado

B7 

Calibración rotacional perdida

B8 

Calibración de traslación 
perdida

B9 

Rotación perdida

BA 

Traslación perdida

BB 

Posición de rotación perdida

BC 

Posición de traslación perdida

BD 

Error por caída del cartucho del 
selector Picker

l

Verifique si hay un cartucho atorado en el selector Picker. Saque el cartucho si hay alguno presente. 

l

Desmonte e inspeccione los depósitos uno a la vez. Gire las ruedas blancas de accionamiento con el 
pulgar, de cada depósito y asegúrese de que los portadores se muevan libremente por lo menos una 
vuelta completa en cada dirección.

 

l

Inserte completamente un cartucho en cada ranura de depósito, luego sáquelo. Observe si hay 
alguna dificultad al extraer el cartucho de cada ranura. 

l

Vuelva a insertar el depósito después de la inspección.

 

l

Apague y encienda el cargador automático.

 

l

Ejecute la prueba de movimientos aleatorios desde la unidad de administración remota (RMU) o 
desde el panel de control del operador (OCP). 
 
Nota: La prueba de movimientos aleatorios requiere un mínimo de dos cartuchos presentes dentro 
del cargador automático.

 

l

Si todos los pasos anteriores fallan, consulte 

Cómo comunicarse con Dell

. 

BE 

Error por cartucho faltante del 
selector Picker

BF 

Error por cartucho atorado del 
selector Picker

Tipos de errores del motor del servomecanismo  
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