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l

Si todos los pasos anteriores fallan, consulte 

Cómo comunicarse con Dell

. 

31 

Temporizador de vigilancia 

l

Apague y encienda el cargador automático.

 

l

Ejecute la prueba de movimientos aleatorios desde la unidad de administración remota (RMU) o 
desde el panel de control del operador (OCP). 
 
Nota: La prueba de movimientos aleatorios requiere un mínimo de dos cartuchos presentes dentro 
del cargador automático.

 

l

Vaya a 

support.dell.com

 para obtener las actualizaciones de firmware de PowerVault 124T. 

l

consulte 

Cómo comunicarse con Dell

.

32 

Suceso de alimentación 

33 

Falla de apagado 

34 

Sobrecarga del sistema 

35 

Rendimiento del sistema 

36 

Detención asincrónica 

Tipos de errores diversos del sistema  

37 

Error de limpieza del sistema 

La ranura de limpieza se está utilizando. 

l

Verifique que haya un cartucho de limpieza válido en la ranura de limpieza dedicada indicada en los 
valores de la página Remote Management Unit Configuration (Configuración de la unidad de 
administración remota). 

 

l

Vaya a 

support.dell.com

 para obtener las actualizaciones de firmware de PowerVault 124T. 

l

Si todos los pasos anteriores fallan, consulte 

Cómo comunicarse con Dell

. 

38 

Error de hardware I2C interno 
del sistema 

Consulte 

Cómo comunicarse con Dell

.

39 

Error de límites de diagnóstico 
del cargador automático 

Este error puede ocurrir como consecuencia de una prueba de diagnóstico fallida. 

l

Si la prueba de depósito o la prueba de inventario fallan, desmonte e inspeccione los depósitos

 

uno a la vez. Gire las ruedas blancas de accionamiento con el pulgar de cada depósito y asegúrese 
de que los portadores se muevan libremente por 
lo menos una vuelta completa en cada dirección. Vuelva a insertar cada depósito después de la 
inspección.

 

l

Si la prueba del selector Picker falla, verifique que no haya ninguna obstrucción dentro del conjunto 
del selector Picker y repita la prueba. 

l

Si la prueba de movimientos aleatorios falla, consulte los pasos anteriores para ver las acciones 
necesarias. 

l

Apague y encienda el cargador automático y vuelva a ejecutar la prueba fallida. Consulte 

Cómo 

comunicarse con Dell

 si el error se repite. 

Tipos de errores de la unidad de cinta  

3A 

Error de restablecimiento de la 
unidad 

Revise el registro de TapeAlert para obtener información más específica sobre los errores de la unidad. 
Refiérase a la 

tabla 3

 para ver las acciones recomendadas. 

3B 

Error de hardware de la unidad 

3C 

Se requiere limpieza de la 
unidad 

l

Realice la limpieza cargando una cinta de limpieza válida en la unidad. Si hay una ranura disponible 
para dedicarla a un cartucho de limpieza, esta operación se puede activar para ejecutarse 
automáticamente dentro de la página Remote Management Unit Configuration (Configuración de la 
unidad de administración remota).

 

l

Revise el registro de TapeAlert para obtener información más específica sobre los errores de la 
unidad. Refiérase a la 

tabla 3

 para ver las acciones recomendadas. 

l

Si la unidad continúa solicitando limpieza, consulte 

Cómo comunicarse con Dell

. 

3D 

Error general de la unidad 

l

Revise el registro de TapeAlert para obtener información más específica sobre los errores de la 
unidad. Refiérase a la 

tabla 3

 para ver las acciones recomendadas. 

l

Si el unidad está registrando errores de lectura/escritura, repita la operación con un cartucho nuevo.

 

l

Si la unidad falla con dos piezas de cartuchos diferentes, consulte 

Cómo comunicarse con Dell

. 

3E 

Error de carga de la unidad 

l

Realice la limpieza cargando una cinta de limpieza válida en la unidad. Si hay una ranura disponible 
para dedicarla a un cartucho de limpieza, esta operación se puede activar para ejecutarse 
automáticamente dentro de la página Remote Management Unit Configuration (Configuración de la 
unidad de administración remota).

 

l

Intente cargar otro cartucho. 

l

Si la operación falla con dos piezas de cartuchos diferentes, consulte 

Cómo comunicarse con Dell

. 

3F 

Error de descarga de la unidad 

Tipos de errores de la unidad/cartuchos  

40 

Error de guía de cartuchos 

l

Revise el registro de TapeAlert para obtener información más específica sobre los errores de la 
unidad. Refiérase a la 

tabla 3

 para ver las acciones recomendadas. 

l

Verifique que se esté utilizando un tipo de cartucho válido.

 

l

Repita la operación con un nuevo cartucho.

 

41 

Error de retiro de la guía de 
cartuchos 

42 

Error de información de 
cartuchos (MAM) 
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