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Guía de consulta rápida de Xerox CopyCentre/WorkCentre/WorkCentre Pro 123/128/133

Pérdida de imágenes.

• Al copiar originales en un tamaño de papel 

más pequeño, debe reducir la imagen 
para ajustarla al tamaño de papel más 
pequeño.

• Si utiliza papel A4 (210 × 297 mm/8.5 × 

11.0 pulg.), configure un tamaño de 
documento algo inferior (por ejemplo, 
copie al 90% en lugar de utilizar el 100%), 
o bien seleccione [Copiar todo] en la 
pantalla [Reducir/Ampliar].

• Seleccione [Autocentrar] en 

[Desplazamiento de márgenes].

Las impresiones no reflejan las opciones 
seleccionadas en la pantalla táctil.

• Seleccione [Guardar] tras realizar una 

selección en la pantalla táctil, si existe la 
opción.

La acabadora no apila las impresiones 
correctamente.

• Compruebe si las guías del papel de la 

bandeja están aseguradas en su posición 
contra el papel.

Las páginas del juego no se grapan.

• Compruebe si las guías del papel de la 

bandeja están aseguradas en su posición 
contra el papel.

El papel enviado a una bandeja no queda 
bien apilado.

• Dé la vuelta a la pila de papel en la 

bandeja o invierta su posición.

El papel se curva.

• Compruebe que el papel está bien 

colocado. Coloque el papel en las 
bandejas 1, 2, 3 y 4 con la junta de la 
envoltura hacia arriba.

• Coloque papel en el módulo TTM y en la 

bandeja especial con la junta de la 
envoltura hacia abajo.

• Coloque papel personalizado en la 

bandeja especial.

• Consulte el capítulo Papel y otros 

materiales para conocer los 
procedimientos.

No puede guardarse un documento para 
sondeo protegido porque la memoria está 
llena.

• Cancele la operación e inténtelo otra vez 

más tarde, cuando haya más memoria.

Indicio

Recomendación
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	 Casio
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	 HP
	 LG
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