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No se pueden realizar copias

4

El área que queda alrededor 
de la imagen está borrosa.

¿La almohadilla de la cu-
bierta de originales está su-
cia?

Limpie la almohadilla de la cubierta de 
originales con un paño humedecido 
con detergente suave.

¿El tamaño de papel selec-
cionado es más grande que 
el original?
(Al copiar a tamaño completo 
o con un porcentaje de zoom 
del 100,0%)

Seleccione un tamaño de papel igual al 
del original.
Si no, pulse [Zoom] en la pantalla princi-
pal de copia para seleccionar [Auto], y 
realizar una copia ampliada con un por-
centaje de zoom que coincida con el 
papel.

¿Difiere el tamaño o la orien-
tación del original de los del 
papel?
(Al copiar a tamaño completo 
o con un porcentaje de zoom 
del 100,0%)

Seleccione un tamaño de papel igual al 
del original.
Si no, vuelva a cargar papel con la mis-
ma orientación que el original.

¿Ha seleccionado un por-
centaje de zoom para copia 
reducida que sea adecuado 
para el tamaño de papel?
(Si se ha seleccionado ma-
nualmente un porcentaje de 
zoom para copia reducida)

Seleccione el porcentaje de zoom que 
coincida con el tamaño de papel.
Si no, pulse [Zoom] en la pantalla princi-
pal de copia para seleccionar [Auto], y 
realizar una copia reducida con un por-
centaje de zoom que coincida con el 
papel.

No se puede cambiar la fun-
ción 2 caras > 1 cara ni 
2 caras > 2 caras.

¿Se han seleccionado confi-
guraciones que no pueden 
combinarse?

Compruebe las combinaciones de las 
configuraciones seleccionadas.

Descripción del problema

Puntos de comprobación

Remedio
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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	 Sony
	 Whirlpool
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                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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