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No puede utilizarse el fax/fax por Internet

4

4.5

4.5

No puede utilizarse el fax/fax por Internet

4.5.1

No puede utilizarse la transmisión de fax

Descripción del problema

Puntos de comprobación

Remedio

No es posible enviar datos.

¿Se ha seguido correcta-
mente el procedimiento de 
transmisión?

Compruebe el procedimiento de trans-
misión y, a continuación, vuelva a enviar 
el fax.

¿Es correcto el número de 
fax introducido como desti-
no?
¿Se registraron correcta-
mente el destino en la libreta 
de direcciones y la dirección 
de programa?

Si está utilizando un destino de la libreta 
de direcciones o de un programa, pue-
de que el número de fax registrado sea 
incorrecto.
Imprima la lista de marcación rápida y 
compruebe que los números estén re-
gistrados correctamente.

¿Es correcta la configuración 
de la línea telefónica?

¿Es compatible la configuración del 
[Método de marcado] con la línea telefó-
nica utilizada?
Compruebe la configuración y corríjala 
si hay algún error.

¿Se ha conectado correcta-
mente el cable modular?

¿El cable modular está conectado?
Compruebe la conexión del cable mo-
dular y, si está desenchufado, enchúfelo 
correctamente.

¿Los puertos TEL y LINE se han conec-
tado de forma invertida?
Compruebe la conexión del cable mo-
dular y, si está desenchufado, enchúfelo 
correctamente.

¿Hay algún problema con la 
máquina de destino?

¿El fax de destino está desconectado, 
se ha quedado sin papel o tiene algún 
otro problema?
Llame al destinatario para determinar si 
tiene algún problema.

Si es una tarea de Contrase-
ña de transmisión, ¿se ha en-
viado la contraseña 
correcta?

Compruebe la contraseña del destinata-
rio y vuelva a enviar el fax con una con-
traseña correcta.

¿El número de fax del remi-
tente está registrado correc-
tamente en "Comprobar 
dest.+enviar"?

Compruebe si el número de fax registra-
do del destinatario es correcto.
O defina la opción Comprobar 
dest.+enviar con el valor Desactivar y, a 
continuación, envíe un fax.

¿El [Ajuste conexión PBX] 
está configurado correcta-
mente cuando utiliza esta 
máquina en el entorno PBX?

Al configurar [Ajuste conexión PBX] con 
el valor [ACTIVADO] y marcar un desti-
natario que tiene registrada una [E] en el 
encabezado de un número de fax, com-
pruebe que el número de la línea exte-
rior esté registrado correctamente en 
[Ajuste conexión PBX].
Al configurar [Ajuste conexión PBX] con 
el valor [DESACTIVADO], puede intro-
ducir "P" (pausa) y el número de fax del 
destinatario detrás del número de la lí-
nea exterior para obtener la línea 
exterior.
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha
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                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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