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No se pueden realizar copias

Descripción del problema

Puntos de comprobación

Remedio

No se inicia la copia.

¿Están bien cerradas las 
puertas de la máquina?

Cierre bien las puertas de la máquina.

¿Hay papel del tamaño co-
rrespondiente al original car-
gado en la bandeja de papel?

Cargue papel del tamaño apropiado en 
la bandeja.

El original no se mueve.

¿Está ligeramente abierta la 
puerta del ADF?

Cierre de forma segura el ADF.

¿Se trata de un original que 
no cumple las 
especificaciones?

Compruebe que el original pertenece a 
alguno de los tipos que se pueden car-
gar en el ADF.

¿Está correctamente coloca-
do el original?

Coloque el original correctamente.

La imagen es clara.

¿Se ha especificado [Claro] 
como ajuste de densidad?

Pulse [Densidad] en la pantalla principal 
de copia para ajustar la densidad.

¿Está húmedo el papel?

Sustitúyalo por un papel nuevo/seco.

La imagen es oscura.

¿Se ha especificado [Oscuro] 
como ajuste de densidad?

Pulse [Densidad] en la pantalla principal 
de copia para ajustar la densidad.

¿El original queda suficiente-
mente presionado contra el 
cristal de originales?

Coloque el original de manera que que-
de bien presionado contra el cristal de 
originales.

La imagen está parcialmente 
atenuada o borrosa.

¿Está húmedo el papel?

Sustitúyalo por un papel nuevo/seco.

¿El original queda suficiente-
mente presionado contra el 
cristal de originales?

Coloque el original de manera que que-
de bien presionado contra el cristal de 
originales.

Toda el área de copia queda 
borrosa.

¿Está sucio el cristal de 
originales?

Limpie el cristal de originales con un 
paño seco y suave.

¿La almohadilla de la cu-
bierta de originales está 
sucia?

Limpie la almohadilla de la cubierta de 
originales con un paño humedecido 
con detergente suave.

¿Está el original impreso en 
un material muy traslúcido, 
como el papel fotosensible 
diazoico o las transparencias 
para retroproyector?

Coloque una hoja de papel en blanco 
del mismo tamaño que el original enci-
ma del mismo.

¿Se está copiando un origi-
nal de 2 caras?

Si se copia un original delgado de 2 ca-
ras, puede que se reproduzca en el lado 
frontal de la copia la información impre-
sa en el lado posterior. En la pantalla Eli-
minación de fondo, seleccione una 
densidad de fondo más clara.

Las imágenes quedan 
giradas.

¿Está correctamente coloca-
do el original?

Coloque correctamente el original con-
tra la escala de originales.
Cargue el original en el ADF y deslice la 
guía de documentos ajustable hasta 
ajustarla al tamaño del original.

¿Está mal colocado el origi-
nal en el ADF?

Si no se puede introducir el original en el 
ADF, haga las copias colocando el ori-
ginal sobre el cristal de originales.

¿Está bien alineada la guía 
lateral de la bandeja de papel 
con el papel?

Alinee la guía de documentos con los 
bordes del papel.

¿Se ha cargado papel arru-
gado en la bandeja de papel?

Aplane manualmente el papel y vuélvalo 
a cargar en la bandeja de papel.

Las copias salen arrugadas.

Pueden aparecer arrugas se-
gún el tipo de papel (papel 
reciclado, por ejemplo).

Retire el papel de la bandeja de papel, 
déle la vuelta y vuélvalo a cargar.

Reemplácelo por un papel nuevo seco.
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