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Sitios web para 
dispositivos 
compatibles

Consulte los sitios web que se facilitan a 
continuación para obtener información 
actualizada sobre los dispositivos USB y 
Bluetooth compatibles.

Para los clientes en Latinoamérica:
<http://esupport.sony.com/LA>
Para los clientes en Estados Unidos:
<http://esupport.sony.com/>
Para los clientes en Canadá:
<http://esupport.sony.com/ca>
Para los clientes en Europa:
<http://support.sony-europe.com/>
Para los clientes en otros países/regiones:
<http://www.sony-asia.com/support>

Solución de problemas

Si tiene algún problema con el sistema, 
localice el problema en la lista de solución 
de problemas que se incluye más abajo y 
tome las medidas correctivas que se 
indican.
Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el distribuidor de Sony más 
cercano.

Tenga en cuenta que si el personal del 
servicio técnico cambia algunas piezas 
durante la reparación, es posible que 
dichas piezas no le sean devueltas.

General

El sistema ha entrado en el modo en 
espera.
• No es un defecto de funcionamiento. El 

sistema entra automáticamente en el 
modo en espera al cabo de unos 
15 minutos cuando no se produce 
ninguna operación o no hay salida de 
señal de audio (página 38).

El ajuste del reloj o del temporizador 
se ha cancelado.
• El cable de alimentación está 

desconectado o se ha producido un fallo 
en la alimentación. Ajuste el reloj 
(página 16) y el temporizador 
(página 36) de nuevo.

No hay sonido.
• Ajuste el volumen.
• Compruebe las conexiones de los 

altavoces (página 13).

• Compruebe la conexión del equipo 

opcional si lo hubiera (página 13).

• Encienda el equipo conectado.
• No hay emisión de audio cuando el 

temporizador de grabación está en 
funcionamiento.

• Desconecte el cable de alimentación, a 

continuación conecte de nuevo el cable 
de alimentación y encienda el sistema.

Si “PROTECT EXX” (donde X es un 
número) aparece en el visor

Desconecte inmediatamente el cable 
de alimentación y compruebe los 
elementos siguientes.
• ¿Está utilizando solamente los 

altavoces suministrados?

• ¿Hay algún obstáculo que bloquee la 

ventilación de la unidad?

Después de comprobar los elementos 
anteriores y arreglar los problemas, 
conecte de nuevo el cable de 
alimentación y encienda el sistema. Si 
el problema continúa, póngase en 
contacto con el distribuidor de Sony 
más cercano.
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