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P ¿Qué sistemas operativos se pueden utilizar con el reproductor?

R IBM PC/AT u ordenadores compatibles preinstalados con uno de los siguientes 

sistemas operativos de Windows: 

Windows 2000 Professional (Service Pack 3 o posterior)/Windows XP Home 

Edition/Windows XP Professional/Windows XP Media Center Edition/Windows 

XP Media Center Edition 2004/Windows XP Media Center Edition 2005 

No es compatible con sistemas operativos diferentes a los mencionados 

anteriormente.

P Ha aparecido un mensaje de error en el ordenador durante la 

instalación.

R Asegúrese de que el sistema operativo ( página 9) del ordenador es compatible 

con el reproductor.

P El CD-ROM suministrado no se inicia automáticamente al insertarlo 

en el ordenador.

R Es posible que el asistente de instalación no se inicie al introducir el CD-ROM, 

dependiendo de la configuración del ordenador. 

En este caso, haga clic con el botón derecho en el icono del CD-ROM en el 

Explorador de Windows, seleccione Abrir y, a continuación, haga doble clic en 

SetupSS.exe. 

Aparece el menú principal para realizar la instalación.

P El ordenador no reconoce el reproductor.

R Conéctelo a otro puerto USB del ordenador.

P SonicStage restringe algunas funciones.

R Al utilizar SonicStage, inicie sesión como administrador.

P No es posible reproducir en el reproductor las canciones 

transferidas desde el ordenador.

R Asegúrese de utilizar SonicStage para transferir canciones al reproductor. Las 

canciones transferidas con otro software no se pueden reproducir en el reproductor.

P El reproductor no funciona correctamente.

R Restablezca el reproductor pulsando el botón RESET con un objeto puntiagudo. 

Aunque restablezca el reproductor no se eliminarán las canciones ni ajustes almacenados.

 

P Cómo inicializar (formatear) el reproductor.

R Asegúrese de formatear la memoria flash incorporada mediante el modo de menú 

del reproductor como se explica a continuación. (Compruebe todo el contenido 

antes de formatear, ya que se borrarán todos los datos almacenados.)

1

 Mantenga pulsado el botón DISPLAY/HOME en el modo de reproducción 

o parada hasta que aparezca la pantalla HOME.

2

 Seleccione (Settings) – “Advanced Settings>” – “Initialize>” – 

“Format>” – “OK”.

 Gire el mando de avance/rebobinado para seleccionar el elemento y pulse el 

botón  para confirmar la selección. Después de seleccionar “OK” para 

confirmar, aparecerá “FORMATTING...” (formateando) y se iniciará el formateo. 

Una vez finalizado el formateo, se mostrará “COMPLETE”.

 Si formatea la memoria flash incorporada mediante el Explorador de Windows, es 

posible que aparezca “FORMAT ERROR” en el reproductor y que las canciones no 

se reproduzcan, incluso si se han transferido mediante SonicStage. En tal caso, 

formatee la memoria incorporada desde el reproductor.

Preguntas más frecuentes

Botón RESET
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