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Información adicional

Problema

Se muestra “Failed to
authenticate Device/Media”
(Error al autenticar el
dispositivo/soporte) en la
pantalla del ordenador al
conectar el Network
Walkman al equipo.

El número de archivos de
audio que pueden
transferirse es limitado.
(Hay poco tiempo de
grabación disponible.)

El funcionamiento del
Network Walkman se
vuelve inestable mientras
está conectado al
ordenador.

Sintonizador de FM (sólo NW-E303/E305/E307)

Problema

La emisión de FM no se
oye bien.

La recepción es débil y el
sonido es de mala calidad.

La emisión de FM sufre
interferencias.

Otros

Problema

No se oye ningún pitido
cuando se utiliza el
Network Walkman.

El Network Walkman se
calienta.

Causas/Soluciones

La clavija USB A no está conectada correctamente.
c Cierre el software SonicStage y compruebe la conexión de la clavija

USB A. Reinicie el software SonicStage.

• El espacio libre de la memoria flash incorporada no es suficiente

para el tamaño de los archivos de audio que quiere transferir.

c Transfiera de nuevo los archivos de audio no deseados al

ordenador para aumentar el espacio libre de la memoria.

• Existen datos que no son de audio almacenados en la memoria flash

incorporada a la que desea transferir archivos de audio.

c Traslade los datos que no son de audio al ordenador para

aumentar el espacio libre de la memoria.

Se utiliza un concentrador o un cable prolongador USB.
c No se garantiza el funcionamiento correcto de una conexión mediante un

concentrador o un cable prolongador USB. Asegúrese de conectar
directamente el Network Walkman al ordenador mediante la clavija USB
A o bien mediante el cable de soporte para la conexión USB suministrado.

Causa/solución

Beep (Pitido) está ajustado en “Beep: OFF” (Pitido desactivado).
c En el menú “Beep” (Pitido), ajuste “Beep: ON” (Pitido activado)

(página 37).

Durante la carga, el Network Walkman puede calentarse ligeramente.

Causa/solución

La frecuencia de recepción no está totalmente sintonizada.
c Seleccione la frecuencia manualmente para mejorar la recepción

(página 47).

• La señal de radio es débil.

c Escuche la emisión de FM cerca de una ventana, ya que la señal

puede ser débil dentro de edificios o vehículos.

• El cable de los auriculares no se ha extendido lo suficiente.

c El cable de los auriculares funciona como una antena. Extiéndalo

el máximo que pueda.

Se está utilizando un aparato que emite señales de radio, como un
teléfono móvil, cerca del Network Walkman.
c Cuando utilice aparatos como teléfonos móviles, manténgalos

alejados del Network Walkman.

continúa
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