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No puede copiar imágenes.

• La cámara no está conectada 

correctamente a su ordenador. 

• No está utilizando el procedimiento de 

copiado correcto para su sistema 
operativo.

—

p Conecte la cámara y su ordenador correctamente 

utilizando el cable USB (página 66). 

p Siga el procedimiento de copiado designado 

por su SO (página 54). 

p Si está utilizando el software de aplicación 

“PIXELA ImageMixer for Sony”, haga clic en 
HELP. 

No puede encender la cámara 
durante la conexión USB.

• La cámara y su ordenador están 

conectados a través de un concentrador de 
conectores. 

p Conecte la cámara directamente a su ordenador, 

o utilice un concentrador de conectores con una 
salida de 500 mA,

No es posible reproducir la 
imagen en un ordenador.

—

—

p Si está utilizando el software de aplicación 

“PIXELA ImageMixer for Sony”, haga clic en 
HELP.

p Consulte al fabricante del software o del 

ordenador. 

La imagen se interrumpe 
debido a perturbaciones 
cuando ve una película en un 
ordenador.

• Está reproduciendo el archivo 

directamente desde el “Memory Stick”.

p Copie el archivo en el disco duro de su 

ordenador y reproduzca el archivo desde el 
disco duro (páginas 68, 70 y 75). 

No puede imprimir una 
imagen.

—

p Compruebe los ajustes de impresora. 

p Haga clic en los archivos HELP para el 

software de aplicación “PIXELA ImageMixer 
for Sony”.

Aparece un mensaje de error 
cuando pone el CD-ROM 
suministrado en su 
ordenador.

• La pantalla del ordenador no está ajustada 

correctamente.

p Ajuste la pantalla del ordenador de la forma 

siguiente:
Windows: 800 × 600 puntos o más

Color de alta densidad (16 bits, 
65 000 colores) o más

Macintosh: 800 × 600 puntos o más

32 000 colores o más

Síntoma

Causa

Solución
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