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Solución de problemas

Solución de problemas

Si encuentra algún problema con la cámara, intente 
primero las siguientes soluciones.

1

Compruebe en primer lugar los elementos de la tabla 
de abajo. 

Si en la pantalla LCD aparecen las 

visualizaciones de códigos “C:

ss

:

ss

”, la 

función de visualización de auto-
diagnóstico estará funcionando (página 85).

2

Si su cámara siguiese sin funcionar debidamente, 
pulse el botón RESET de la parte inferior de la 
cámara utilizando un objeto puntiagudo, después 
conecte la alimentación otra vez. (Se borrarán todos 
los ajustes, incluidos la fecha y hora.)

3

Si su cámara siguiese sin funcionar debidamente, 
consulte con su proveedor Sony o con el centro de 
servicio técnico local autorizado por Sony. 

Baterías y alimentación

Botón RESET 

Síntoma

Causa

Solución

El indicador de batería 
restante es incorrecto, o se 
visualiza el indicador de 
batería restante suficiente 
pero la alimentación se agota 
enseguida.

• Ha utilizado la cámara durante un largo 

tiempo en un lugar muy cálido o muy frío. 

• Las baterías están descargadas. 
• Los contactos de la batería o los 

terminales de la cubierta de la batería/
“Memory Stick” están sucios.

• Las baterías de hidruro metálico de níquel 

están mostrando el “efecto memoria” 
(página 12). 

• Las baterías están inservibles (página 92). 

—

p Instale baterías cargadas (página 14).

p Limpie cualquier suciedad que haya en ellos 

con un paño seco (página 14).

p Para devolver las baterías a su condición 

original, utilícelas hasta que estén 
completamente agotadas antes de volverlas a 
cargar. 

p Reemplace las baterías con otras nuevas. 
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