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Solución de problemas

Si le surge cualquiera de los problemas siguientes mientras utiliza el Network Walkman, utilice
esta guía de solución de problemas para solucionarlo antes de ponerse en contacto con un
distribuidor Sony. Si el problema persiste, consulte con el distribuidor Sony más próximo. Si
ocurre un problema mientras la unidad está conectada a un ordenador, consulte la sección
“Solución de problemas” en la ayuda en línea del software suministrado.

Reinicio del reproductor

Si el Network Walkman no funciona
correctamente o si no se reproduce ningún
sonido, incluso después de comprobar la
guía de solución de problemas que aparece
a continuación, pulse el botón de reinicio
durante más de un segundo con un objeto
puntiagudo.

z 

Sugerencia

Los archivos de audio almacenados en la memoria no se borrarán al pulsar el botón de reinicio.

¿Qué ha sucedido?

Funcionamiento

Problema

No se oye el sonido.
Se produce ruido.

Los botones no funcionan.

Las canciones transferidas
no se encuentran.

Causa/solución

• El nivel del volumen se ha ajustado a cero.

c Suba el volumen (página 14).

• La toma de los auriculares no está conectada correctamente.

c Conéctela correctamente (página 14).

• La clavija de los auriculares está sucia.

c Limpie la clavija de los auriculares con un paño suave y seco.

• No hay archivos de audio almacenados en la memoria.

c Si se muestra “NO DATA” (No hay datos), transfiera archivos de

audio desde el ordenador.

• El mando de avance/rebobinado se encuentra en la posición HOLD.

c Deslice el mando de avance/rebobinado hasta la posición del

centro (normal) (página 30).

• El Network Walkman presenta condensación de humedad.

c Espere unas horas para que se seque.

• La energía restante de la batería no es suficiente.

c Cargue la batería (página 12).

• El intervalo de reproducción se reduce.

c Seleccione “All Track” (Todas las pistas) en la pantalla del menú

de búsqueda (página 15).

Botón de reinicio
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