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Solución de problemas
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Problema

Causa/solución

Se produce ruido.

 Se está utilizando un dispositivo que emite señales 

de radio, como un teléfono móvil, cerca del 

reproductor.

 Cuando utilice dispositivos como teléfonos 

móviles, manténgalos alejados del reproductor.

 Los datos musicales importados de los CD, etc., 

están dañados.

 Elimine los datos y vuelva a importarlos y a 

transferirlos. Cuando importe datos a su ordenador, 

cierre las demás aplicaciones para evitar dañarlos.

 Los archivos transferidos no están en un formato 

reproducible. Para obtener más información, 

consulte “Formatos de archivo admitidos” en 

“Especificaciones” ( página 126).

 Convierta los datos de audio ATRAC utilizando la 

MP3 Conversion Tool proporcionada.

 Es posible que algunas canciones no se 

reproduzcan, dependiendo de ciertas 

especificaciones de archivo.

El ajuste “VPT 

(Envolvente)” o la 

función “Estéreo nítido” 

no están activos.

 Si utiliza altavoces de audio externos con la base 

opcional, es posible que los ajustes “VPT 

(Envolvente)” y la función “Estéreo nítido” no estén 

activos debido a que el reproductor únicamente está 

diseñado para auriculares compatibles. No se trata 

de un fallo de funcionamiento.

No puede ver el vídeo, 

pero puede oírlo (sólo 

NWZ-S615F/S616F/

S618F).

 El archivo es un archivo .3gp. (.3gp sólo acepta audio.)

 El archivo de vídeo no está en una carpeta de vídeo.

 Coloque los archivos de vídeo en una carpeta de 

vídeo arrastrando y soltando.

Los botones no 

funcionan.

 El interruptor HOLD está ajustado en la posición 

HOLD.

 Deslice el interruptor HOLD hacia la posición 

opuesta ( página 10). 

 El reproductor presenta condensación de humedad.

 Espere unas horas hasta que se seque.

 La energía restante de la batería no es suficiente.

 Conecte el reproductor a un ordenador 

encendido para cargar la batería ( página 92).

 Si aunque recargue la batería no se produce 

ningún cambio, presione el botón de RESET para 

reiniciar el reproductor ( página 102).

 Mientras se muestre el mensaje “Conectando”, no 

puede realizar ninguna operación con el 

reproductor. 

 Desconecte la conexión USB y podrá ya utilizar el 

reproductor.
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