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Solución de problemas

Si se produce un error durante el funcionamiento de la unidad, siga los pasos que se describen 

a continuación antes de consultar al distribuidor Sony más cercano. Si aparece un mensaje de 

error, se recomienda que tome nota de dicha información para utilizarla como referencia en la 

resolución del problema.

Paso 1: Consulte el “Manual de instrucciones” suministrado.

Consulte el apartado “Solución de problemas” del manual de instrucciones 

suministrado para ver si el problema se encuentra mencionado.

Paso 2: Consulte el sitio Web de asistencia al cliente.

En este sitio Web encontrará la información más reciente de asistencia al 

cliente y respuestas a las preguntas más frecuentes.

Sitio Web de asistencia al cliente de Sony Europe
Para clientes en Europa:

http://support.sony-europe.com/

Paso 3: Si después de realizar los pasos 1 y 2 aún no consigue 
solucionar el problema

Póngase en contacto con el distribuidor Sony más cercano.

Printed in Malaysia
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