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Solución de problemas >
Audio/vídeo

¿Qué debo hacer si no oigo el sonido del dispositivo de salida de sonido conectado al 
puerto de salida HDMI, al puerto de salida óptica o a los auriculares?

!

El puerto de salida 

HDMI

 solamente está disponible cuando el ordenador está en modo SPEED.

❑

Debe cambiar el dispositivo de salida de sonido si quiere escuchar el sonido del dispositivo conectado a un puerto 
(p. ej., el puerto de salida HDMI, el puerto de salida óptica o los auriculares). Si desea obtener información más detallada 
sobre el procedimiento, consulte 

¿Cómo se cambia el dispositivo de salida de sonido?

 (página 207)

.

❑

Si sigue sin oír ningún sonido del dispositivo de salida de sonido, siga estos pasos:

1

Siga los pasos 1 a 4 de 

¿Cómo se cambia el dispositivo de salida de sonido?

 (página 207)

.

2

En la ficha 

Reproducción

, seleccione el icono HDMI o S/PDIF y haga clic en 

Propiedades

.

3

Haga clic en la ficha 

Avanzadas

.

4

Seleccione la velocidad de muestra y la profundidad en bits (por ejemplo, 48.000 Hz, 16 bits) que el dispositivo admite.

5

Haga clic en 

Aceptar

.

 

¿Por qué se producen interrupciones en el sonido y/o pérdida de marcos cuando 
reproduzco vídeos de alta definición como los grabados con la cámara de vídeo digital 
AVCHD?

La reproducción de vídeos de alta definición requiere bastantes recursos de hardware, como el rendimiento de la memoria 
del sistema, CPU o GPU del ordenador. En función de la configuración del ordenador, es posible que durante la reproducción 
de vídeo algunas operaciones y/o funciones no estén disponibles, y que se produzcan interrupciones de sonido, pérdida de 
marcos o errores en la reproducción.
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