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Solución de problemas >
Redes

¿Cómo puedo mostrar la ventana VAIO Smart Network?

Para mostrar la ventana 

VAIO Smart Network

 en el escritorio, siga estos pasos:

1

Haga clic en 

Inicio

, seleccione 

Todos los programas

 y haga clic en 

VAIO Control Center

.

2

Haga clic en 

Conexiones de red

 (Network Connections) y 

VAIO Smart Network

.

3

Haga clic en 

Avanzada

 (Advanced) en el panel derecho.



Para obtener más información sobre el software 

VAIO Smart Network

, consulte el archivo de ayuda del software.

 

¿Qué debo hacer si mi ordenador no puede conectarse a la red WAN inalámbrica?

❑

Asegúrese de que el paquete de batería esté instalado correctamente y cargado.

❑

Asegúrese de que la tarjeta SIM admite datos 3G y de que el operador de telecomunicaciones la ha activado. Cuando 
introduzca la tarjeta SIM, siga el procedimiento que se indica en 

¿Cómo introducir una tarjeta SIM?

 (página 66)

.

❑

La red de telefonía móvil debe dar cobertura a su zona. Póngase en contacto con el proveedor de red para obtener 
información sobre la cobertura de la red.

❑

Compruebe si el interruptor 

WIRELESS

 está conectado y si está encendido el indicador 

WIRELESS

 del ordenador.

❑

Asegúrese de que está seleccionado el botón 

WWAN

 de la ventana 

VAIO Smart Network

.

❑

Es posible que tenga que introducir manualmente la información de Nombre de punto de acceso (APN) en el software 
de gestión de conexiones. En este caso, compruebe que tiene la información de APN correcta del operador de 
telecomunicaciones. Consulte el archivo de ayuda que se incluye con el software de gestión de conexiones para obtener 
más información.

❑

Compruebe si el software de gestión de conexiones ha detectado correctamente el módem WAN inalámbrico. El software 
puede tardar un poco en detectar el módem WAN inalámbrico.



Para obtener más información sobre la función WAN inalámbrica, visite periódicamente el sitio Web de asistencia de VAIO en 

http://www.vaio-link.com/troubleshoot/wwan/

.
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