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Solución de problemas >
Equipo

¿Qué debo hacer si el software de juegos no funciona o se bloquea constantemente?

❑

Compruebe si hay revisiones o actualizaciones que descargar en el sitio Web del juego.

❑

Asegúrese de que tiene instalado el software del controlador de vídeo más reciente.

❑

En algunos modelos VAIO, la tarjeta gráfica está compartida con el sistema. En este caso, no se garantiza el rendimiento 
óptimo de los gráficos.

 

¿Qué debo hacer si no me acuerdo de la contraseña de encendido?

Si ha olvidado la contraseña de encendido, póngase en contacto con VAIO-Link para restablecerla. Se aplicará un cargo por 
el restablecimiento.

 

¿Por qué no se apaga la pantalla cuando ha transcurrido el tiempo necesario para el 
apagado automático?

Algunas aplicaciones de software o protectores de pantalla están diseñados para deshabilitar temporalmente la función del 
sistema operativo que desactiva la pantalla del ordenador o activa el modo Suspender del ordenador cuando ha transcurrido 
un periodo de inactividad determinado. Para solucionar este problema, cierre la aplicación de software que esté utilizando o 
cambie el protector de pantalla actual.
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