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Afixação de auto 
diagnóstico 

– Se aparecer um código iniciado por 
um carácter alfabético

A sua câmara tem uma função de auto 
diagnóstico. Esta função afixa a condição 
da câmara no ecrã LCD com a combinação 
de uma letra e quatro dígitos numéricos. Se 
isto ocorrer, verifique a seguinte tabela de 
códigos e tente a acção correctiva 
correspondente. Os dois últimos dígitos 
(indicados por ss) dependem do estado 
da sua câmara. 

C:32:ss

Afixação de auto diagnóstico

Se não for capaz de resolver o problema mesmo depois de tentar várias vezes a acção 
correctiva, contacte o seu concessionário ou um serviço de assistência autorizado da Sony. 

Código

Causa

Solução

C:32:

 

ss

Há um problema com o hardware 
da sua câmara.

• Desligue a alimentação e ligue-a outra 

vez (página 17).

C:13: ss

A câmara não pode ler ou escrever 
dados no “Memory Stick”.

• Volte a colocar várias vezes o “Memory 

Stick”.

Está colocado um “Memory 
Stick” não formatado.

• Formate o “Memory Stick” (página 43).

O “Memory Stick” colocado não 
pode ser utilizado com a sua 
câmara ou os dados estão 
estragados.

• Coloque um “Memory Stick” novo 

(página 20). 

E:61: ss
E:91: ss
E:92: ss

A câmara tem uma avaria que não 
pode ser reparada por si próprio.

• Pressione o botão RESET (página 99), 

localizado na parte inferior da câmara e 
volte a ligar a alimentação.
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