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Resolução de 
problemas

Se tiver problemas com a sua câmara, tente 
as seguintes soluções.

1

Primeiro verifique os itens nas tabelas 
abaixo. 

Se for afixado um código 

“C:

ss

:

ss

” no ecrã, a função de 

auto-diagnóstico está a funcionar 
(página 111).

2

Se a sua câmara continuar a não funcionar 
correctamente, pressione o botão RESET 
na parte inferior da câmara utilizando um 
objecto pontiagudo e em seguida ligue a 
alimentação outra vez. (Todos os ajustes, 
incluindo data e hora são apagados.)

3

Se a sua câmara continuar a não 
funcionar correctamente, consulte o seu 
concessionário Sony ou um serviço de 
assistência autorizado da Sony.

Pilhas e alimentação

Botão RESET

Sintoma

Causa

Solução

A indicação de carga 
restante das pilhas está 
incorrecta ou a indicação 
de carga restante das 
pilhas suficiente é afixada 
mas a alimentação 
desliga-se de seguida.

• Utilizou a câmara num local extremamente frio. 
• As pilhas estão descarregadas. 
• Os contactos das pilhas ou os terminais na tampa 

das pilhas estão sujos.

• Ocorreu o efeito de memória nas pilhas de 

hidreto de metal níquel (página 13).

• Ocorreu um desvio no tempo de carga restante 

das pilhas.

• As pilhas estão exaustas (página 122). 

p Consulte a página 119.
p Coloque pilhas carregadas (página 13).
p Limpe qualquer sujidade das pilhas com um pano seco 

(página 13).

p Carregue as pilhas só depois de utilizar a carga existente para 

corrigir.

p Carregue as pilhas só depois de utilizar a carga existente de 

modo que a indicação de carga restante funcione correctamente 
(página 14).

p Substitua as pilhas por novas. 

As pilhas gastam-se 
muito rapidamente.

• Utilizou a câmara num local extremamente frio.
• As pilhas não estão suficientemente carregadas.
• As pilhas estão exaustas (página 122).

p Consulte a página 119.
p Carregue as pilhas (página 11).
p Substitua as pilhas por novas.

Resolução de problemas
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