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Utilización de ActiveSync

3–4

Es posible que aparezcan varios mensajes de error durante la 

sincronización. Para conocer la mejor manera de solucionar estos errores, 

visite el sitio Web de Microsoft Windows Mobile 

www.microsoft.com/

windowsmobile

. En la opción Help and How To (Ayuda y cómo) que 

aparece en la parte izquierda de la pantalla, seleccione For Pocket PC 

(Para Pocket PC). Especifique su región, seleccione el nombre del HP iPAQ 

y el sistema operativo, y haga clic en el botón Get Support (Obtener 

asistencia). Bajo la opción Support Topics (Temas de asistencia) que 

aparece en la parte izquierda de la pantalla, seleccione ActiveSync.

Utilización de Microsoft Exchange ActiveSync

Si su empresa utiliza Microsoft Exchange Server 2003, puede sincronizar 

las aplicaciones Calendario, Contactos y Correo electrónico con el HP 

iPAQ de forma inalámbrica sin necesidad de conectarlo a una base de 

escritorio. El uso de Exchange ActiveSync en Microsoft Exchange Server 

2003 permite que el HP iPAQ acceda a información de la empresa en un 

servidor que ejecute software de servidor de Exchange. Asimismo, hace 

posible que los HP iPAQ compatibles con ActiveSync puedan sincronizar 

sin cables (GPRS o conexión inalámbrica) elementos del buzón sin 

necesidad de utilizar un ordenador de sobremesa, una base ni software 

de sincronización con ordenador de sobremesa.
También puede sincronizar su dispositivo móvil con el servidor de 

Exchange mediante la opción de paso a través disponible en todos los 

dispositivos basados en Windows Mobile. Esta opción permite que los HP 

iPAQ conectados a la base utilicen la conexión a Internet del ordenador 

de sobremesa para conectarse directamente a Exchange ActiveSync. A 

continuación, puede llevar a cabo tareas como navegar por Internet o 

descargar mensajes de correo electrónico IMAP/POP3.
Una vez que Exchange ActiveSync haya creado una conexión y una 

asociación entre el HP iPAQ y el ordenador de sobremesa, se activará el 

paso a través de forma predeterminada, aunque dicho ordenador esté 

bloqueado o protegido por contraseña o PIN.
Exchange ActiveSync permite sincronizar sin cables los elementos 

siguientes del buzón de Exchange Server 2003:
•

Calendario

•

Lista de contactos

•

Mensajes de correo electrónico

Puede recibir notificaciones de actualizaciones mediante la función AUTD 

(Always-up-to-date) de Exchange Server 2003. Las notificaciones de 

actualizaciones generadas por Exchange Server 2003 inician la 

sincronización de Exchange ActiveSync entre el HP iPAQ y el buzón 

de Exchange.

NOTA: Para configurar Exchange ActiveSync, primero deberá ponerse 

en contacto con el equipo de IT de su empresa a fin de obtener el 

nombre del servidor corporativo que tiene instalado Exchange 

Server 2003.
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