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La imagen está incompleta

•

La salida impresa sólo contiene una impresión parcial

•

La imagen está recortada

•

Una impresión de eje largo aparece recortada

Si está intentando enviar un archivo de impresión HP-GL/2 generado por un tipo diferente de DeskJet no lo imprimirá a 
menos que instale una Tarjeta Accesoria HP-GL/2, consulte 

Instalación de la tarjeta accesoria HP-GL2

.

La salida impresa sólo contiene una impresión parcial

•

¿Ha pulsado 

Cancelar o Avanzar y cortar hoja antes de que la impresora recibiese todos los datos? 

Si es así, habrá finalizado la transmisión de datos y deberá volver a imprimir la página (normalmente no será 
necesario pulsar 

Avanzar y cortar hoja para descargar la impresión).

•

El valor de Configuración E/S >  Espera E/S puede ser demasiado corto. Desde el menú del panel frontal puede 
aumentar el
valor de Espera E/S y volver a enviar la impresión.

•

El archivo tal vez sea demasiado grande para la memoria de la impresora.
Puede instalar una Tarjeta Accesoria HPGL/2 y más memoria en la impresora; consulte 

Memoria

. 

•

Puede existir un problema de comunicaciones entre el ordenador y la impresora. 
Compruebe el cable de interface.

•

Asegúrese de que los valores del software son correctos para el tamaño de página seleccionado en ese momento 
(p. ej., impresiones de eje largo).
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