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Problemas con la carga del papel

El panel frontal indica que el papel está desalineado o colocado incorrectamente.

Rollo de papel

•

El rollo de papel puede haberse cargado incorrectamente. El papel debe cargarse por encima del rollo, hacia el 
usuario; consulte 

Carga de rollo de papel

. 

•

El papel puede estar torcido. El borde derecho debe quedar paralelo con la línea azul del deflector de papel frontal.

•

Compruebe que el papel está bien enrollado en el rollo.

•

Compruebe que el papel está cargado correctamente en el eje; consulte 

Instalación de un rollo nuevo en la 

impresora

.

Papel en hojas

•

Las hojas de papel deben cargarse con el borde derecho contra la línea azul de la platina de la impresora y el 
borde frontal contra la línea azul justo después de los rodillos de arrastre; consulte 

Carga de hojas de papel

.

•

El papel puede estar arrugado o deformado, o sus bordes pueden ser irregulares.

•

Si está utilizando papel cortado a mano, los bordes podrán no formar un ángulo recto, o sus bordes podrán ser 
irregulares. No utilice papel cortado a mano. Utilice únicamente hojas de papel compradas.

•

Si el papel está arrollado con el la parte arrollada hacia arriba será muy difícil cargarlo. Es más fácil cargarlo con la 
parte arrollada hacia abajo.
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