



    
    
        
        
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
        
    

    
    
        
        
        
    

    
    
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
    

    
    
        
    

    
    
        
        
        
        
        
        
    

    
    
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
    

    
    
        
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    

    
    
        
        
    

    
    
        
    

    
    
        
    




    
        
            
                
                    
                    
                        Manuals Directory
                        PDFmanuales.com - Directorio de manuales y tutoriales
                    

                

                
                    
                        
                        Buscar 
                    

                

            

        
    
    
        
    
        
            
    
        Directorio
        
        




                Marcas
                
                

                HP manuales
                
                

                Impresora
                
                

                DesignJet 500
                
                

                                Manual
            
        
    

        
    
        

            
            
                Resolución de problemas, Resolución de, Problemas – HP DesignJet 500 Manual del usuario

                Página 71

            


            

            
            
                	Modo Text 
	Original 


                
                    
                        

                            
                                
                                    
                                        	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                    


                                


                                
                                
                                
                            

                            
                                
                                    Advertising
                                    
                                        



                                    

                                

                                
                                    
                                        


[image: background image]
Resolución de 

problemas

✔

Problemas de 

calidad de imagen

Problemas de 

suministro de tinta

Problemas con el 

papel

Error de imagen

Otros problemas

Cómo obtener 

ayuda

Papel y tinta

Introducción

Panel frontal

Otros

Opciones de 

impresora

Índice

Soluciones

Resolución de problemas

•

El significado de los mensajes mostrados en el panel frontal se explica en la sección 

Descripciones de los 

mensajes

.

•

Si sabe que el problema está relacionado con una determinada tarea, consulte en primer lugar la sección oportuna 
de este manual para obtener procedimientos detallados. Utilice el índice o la tabla de contenido de este manual 
para localizar la sección. Por ejemplo, si experimenta problemas con el formato de página, consulte 

Formato de 

página

.

•

Si el problema está relacionado directamente con la calidad de las imágenes impresas, consulte en primer lugar la 
sección 

Problemas de calidad de imagen

.

•

Consulte el tema oportuno:

– 

Problemas de suministro de tinta

– 

Problemas con el papel

– 

Problemas de comunicaciones

– 

Error de imagen

– 

Otros problemas

•

Si el problema puede estar relacionado con el controlador de software y está utilizando un controlador HP, consulte 
la documentación de localización de problemas del controlador y la ayuda electrónica del software de aplicación.

•

Si el problema no tiene una causa evidente, consulte 

Localización del origen del problema

.

•

Si sigue sin poder resolver el problema, consulte 

Cómo obtener ayuda

.
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