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Comprobación del estado del trabajo y uso de la cola de

trabajos

Para comprobar el estado de trabajos individuales, utilice la característica 

Estado del trabajo

 del panel

de control del dispositivo. Utilice también esta característica para hacer una pausa en todos los trabajos,
eliminar trabajos de la cola o adelantar un trabajo para que se procese antes.

Apertura de la cola de trabajos

1.

En la pantalla Inicio, desplácese hasta 

Estado del trabajo

 y tóquelo. Se abrirá la cola de trabajo.

2.

La ficha 

Activo

 muestra los trabajos que se estén procesando en ese momento. Desde el menú

desplegable, seleccione una categoría de trabajo y, después, seleccione el nombre del trabajo.

NOTA:

El administrador del sistema podrá configurar el dispositivo, de manera que no pueda

cancelar, adelantar ni ver los datos de trabajos que no sean suyos.

●

Toque 

Pausa de todo

 para detener todos los trabajos activos.

PRECAUCIÓN:

El servidor no procesará los trabajos de impresión entrantes mientras el

dispositivo esté en estado de pausa. Permanecerá en este estado hasta que se seleccione
Reanudar todo en el panel de control.

●

Toque 

Cancelar trabajo

 para cancelar el trabajo seleccionado y eliminarlo de la cola de

trabajos.

●

Toque 

Detalles

 para ver la información sobre el trabajo seleccionado.

●

Toque 

Promocionar

 para adelantar el trabajo seleccionado en la cola de trabajos, de modo

que se complete lo antes posible. Para obtener más información, consulte 

Adelantamiento e

interrupción de trabajos en cola en la página 48

.

3.

La ficha 

Registro de trabajos

 enumera todos los trabajos finalizados. Desde el menú desplegable,

seleccione una categoría de trabajo y, después, seleccione el nombre del trabajo. Toque

Detalles

 para ver la información sobre el trabajo seleccionado.

NOTA:

La característica 

Registro de trabajos

 enumera sólo los trabajos que el usuario está

autorizado para ver. Es posible que el usuario necesite iniciar sesión en el panel de control para
utilizar esta característica.

Procesamiento de varios tipos de trabajo

Siempre que sea posible, el dispositivo procesará varios trabajos de manera simultánea. Esto es posible
gracias a que el escáner, el motor de impresión y las características de envío digital pueden funcionar
al mismo tiempo para distintos trabajos. Por ejemplo, el dispositivo puede enviar o recibir un fax, así
como enviar un trabajo de envío digital mientras escanea un trabajo de copia e imprime un trabajo de
un usuario remoto. También puede permitir que algunos tipos de trabajos interrumpan los trabajos que
están en proceso según la configuración y la prioridad.

El administrador puede controlar la prioridad de los trabajos de impresión entrantes mediante la
característica Detener trabajo de impresión. Esta característica ofrece la posibilidad de posponer los
trabajos de impresión entrantes mientras los usuarios copian o utilizan las características de trabajos
almacenados en el dispositivo. Cuando la característica Detener trabajo de impresión está activada,
los trabajos de impresión entrantes se posponen hasta que hayan finalizado los trabajos que el
dispositivo está procesando. Cuando la característica Detener trabajo de impresión está desactivada,
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